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前 言 

 

随着保险市场的不断成熟与发展，保险机构的合规经营显得尤为重要。

2023 年度，保险监管机构对保险机构的行政处罚案例屡见不鲜，体现

了监管机构对违法违规行为几乎零容忍的态度。 

 

通过对国家金融监督管理总局官网公布的总局及 36 家分局对机构（不

含自然人）的行政处罚决定书内容的梳理，安杰世泽保险法团队对总

局及各分局的行政处罚进行了简要汇总，将基于作出行政处罚决定的

监管机构及所处地域，陆续推出总局及华北地区篇、华东地区及华南

地区篇、华中地区及东北地区篇、西南地区及西北地区篇、全国汇总

篇。 

 

需要说明的是，鉴于行政处罚决定书所载信息有限，实际情况可能更

为复杂，且较多处罚事由相同，因此仅对总局的处罚情况和全国的整

体情况进行简要分析，对各地方监管局开具的罚单情况，仅进行汇总

呈现。 

 

总局 

 

（一）各类型机构罚单数量 



 

各类主体罚单数量 

 

注：人身保险公司含寿险公司、健康险公司、养老险公司等，下同。 

 

 

2020 年 7 月，原银保监会发布《关于印发〈财产保险公司、再保险公

司监管主体职责改革方案〉的通知》，2021 年 1 月，原银保监会发布

《中国银保监会关于印发人身保险公司监管主体职责改革方案的通

知》，正式开启属地监管新时代。 



 

根据国家金融监督管理总局（以下简称“总局”）官网显示的保险许可

证信息情况，截至 2023 年底，总局直接监管的人身险公司 44 家，财

产险公司 26 家（含一家政策性财产险公司），再保险公司 14 家。保

险集团公司 12 家、保险控股公司 1 家和保险资管公司 34 家，均为总

局直接监管，而目前专业保险中介机构主要由所在地监管分局监管。 

 

从罚单占比来看，基本与总局直接监管的各类型保险机构数量情况一

致。其中： 

 

 人身保险公司占比位居第一，达到 42.86%，接近一半； 

 

 保险资管公司占比位居第二，占比 28.57%； 

 

 财险公司位居第三，占比对比前两位明显降低，占比 9.52%。 

 

（二）日常管理及保险业务违规行为 

 

日常管理及保险业务违规行为 



 



 

 

 

从上述情况来看，保险业务的违规处罚事由涵盖售前、售中和售后全

流程。 

 

财务数据及报告报表等文件的真实性问题违规行为占比位列第一，保

险机构财务数据及报告报表等文件的真实性，是保险监管机构通过非

现场监测手段客观判断保险机构运营及风险情况的前提和基础，因此

保险机构的财务数据，以及向保险监管机构提交的报告报表等文件是

否真实、准确，也将一直是保险监管机构所关注的重点问题。出现财

务数据及报告报表等文件不真实的违规行为，所依据的处罚依据均为

《保险法》第八十六条、第一百七十条、第一百七十一条。 

 

销售阶段的违规事由占比位列第二，销售阶段一直是违规行为发生的

重灾阶段，不断完善和加强销售阶段的合规性管理，也是保险机构需

要持续开展的工作。 



 

未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率，系仅次于财

务数据及报告报表等文件的真实性问题，被保险监管机构频繁处罚的

事由，也是需要重点关注的问题之一。未按照规定使用经批准或者备

案的保险条款、保险费率的违规行为处罚依据为《保险法》第一百七

十条、第一百七十一条。 

 

法条链接 

 

《保险法》第八十六条 保险公司应当按照保险监督管理机构的规定，

报送有关报告、报表、文件和资料。 

 

保险公司的偿付能力报告、财务会计报告、精算报告、合规报告及其

他有关报告、报表、文件和资料必须如实记录保险业务事项，不得有

虚假记载、误导性陈述和重大遗漏。 

 

《保险法》第一百七十条 违反本法规定，有下列行为之一的，由保险

监督管理机构责令改正，处十万元以上五十万元以下的罚款；情节严

重的，可以限制其业务范围、责令停止接受新业务或者吊销业务许可

证： 

 

（一）编制或者提供虚假的报告、报表、文件、资料的； 

 

（二）拒绝或者妨碍依法监督检查的； 

 

（三）未按照规定使用经批准或者备案的保险条款、保险费率的。 



 

《保险法》 第一百七十一条 保险公司、保险资产管理公司、保险专业

代理机构、保险经纪人违反本法规定的，保险监督管理机构除分别依

照本法第一百六十条至第一百七十条的规定对该单位给予处罚外，对

其直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予警告，并处一万元以

上十万元以下的罚款；情节严重的，撤销任职资格。 

 

（三）保险资金运用违规行为 

 

保险资金运用违规行为 



 



 

 

从整体处罚情况来看，2023 年度，总局因保险资金运用违规问题共计

处罚了 9 家保险机构，其中保险集团公司 1 家，人身险公司 2 家，保

险资管公司 6 家。从处罚事由来看，涵盖投前和投后，涉及信托、保

债计划、PE、债券、银行存款、组合类资管产品等众多投资品种。 

 

华北地区 

 

以下包括如下地方监管局出具的罚单情况：北京、天津、河北、山西、

内蒙古 

 

（一）北京监管局 

 



1、各类型机构罚单数量 

 

各类主体罚单数量 

 
 

 

2、违规行为出现次数情况保险公司-违规行为出现次数情况 

 



 

保险中介机构-违规行为出现次数情况 

 

 

注：拒绝或者妨碍依法监督检查的违规行为并不常见，从该两起拒绝

或者妨碍依法监督检查的处罚案例结果来看，两家保险中介机构最后

均被吊销业务许可证。 

 

（二）天津监管局 

 



1、各类型机构罚单数量 

 

各类主体罚单数量 

 

 

 

2、违规行为出现次数情况 

 

保险公司-违规行为出现次数情况 



 
 

 

保险中介机构-违规行为出现次数情况 

 

 



（三）河北监管局 

 

1、各类型机构罚单数量 

 

各类主体罚单数量 

 

 

 

2、违规行为出现次数情况 

 

保险公司-违规行为出现次数情况 



 

 

保险中介机构-违规行为出现次数情况 

 



 

（四）山西监管局 

 

1、各类型机构罚单数 

 

各类主体罚单数量 

 

 
 



 

2、违规行为出现次数情 

 

保险公司-违规行为出现次数情况 

 



 

 

保险中介机构-违规行为出现次数情况 

 

 

（五）内蒙监管局 

 

1、各类型机构罚单数量 

 

各类主体罚单数量 

 



 

 

 

2、违规行为出现次数情况 

 

保险公司-违规行为出现次数情况 



 
 

保险中介机构-违规行为出现次数情况 
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