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Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 24.04.2023 Tarihinde Yayimlanan Karar Ozetleri

1. “Bir tasarruf finansman sirketi tarafindan

ilgili kisinin cep telefonu numarasinin herhangi bir

veri isleme sartina dayanmaksizin islenmesi ve

ilgili numaraya reklam igerikli SMS génderilmesi”

hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun

10/02/2022 tarihli ve 2022/107 sayili Karar Ozeti
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2.  “Bir teknoloji sirketi tarafindan ilgili kiginin ......
kisisel verilerinin acik rizasi olmaksizin yurt disina
aktariimasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma.........
Kurulunun 17/03/2022 tarihli ve 2022/249 sayili .....
KETEROZEI N 4

3. “ligili kisiye ait kigisel verileri iceren bir kargo

paketinin UGgcuncu bir sahsin eline gecmesi”

hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun

24/03/2022 tarihli ve 2022/277 sayili Karar Ozeti
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4.  “llgili kisi ile ilgisi bulunmayan bir isletme ...
adina dizenlenmis e-faturalarin, ilgili kisinin e- ..
posta adresine gonderilmesi” hakkinda Kisisel ...
Verileri Koruma Kurulunun 07/04/2022 tarih ve ..
2022/325 sayili Karar Ozeti.............cocoevevererrisrennnes 7

5.  “lgili kisinin kisisel verilerinin yer aldigi .......
ihtarnamenin, bordrolama hizmeti sunan veri......
sorumlusu tarafindan baska calisanlara da .........
gonderilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma..
Kurulunun 07/04/2022 tarih ve 2022/328 sayili...
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6. “Veri sorumlusu bunyesinde calisan bir
kisinin is akdinin sonlandirilmasi hususunun veri
sorumlusuna ait sosyal medya hesabinda

paylasiimasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 21/04/2022 tarihli ve 2022/386 sayil
Kalan@zetin k.. ... SRR .- 9

7.  “Kamu tizel kisiligini haiz Birlik tarafindan .
ilgili kisinin kisisel verilerini iceren belgelerin.......
Birligin vekili tayin edilen avukat ile paylasiimasi
ve miteakiben s6z konusu belgelerin avukat .....
tarafindan Baroya aktariimasi hakkinda Kisisel .
Verileri Koruma Kurulunun 18/05/2022 tarihli ve
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8.  “Veri sorumlusu bir giyim magazasi igin .....
katalog modeli olarak calisan ilgili kiginin.............
fotograflarinin, is iliskisinin sona ermesinden......
sonraki slregte acik rizasi olmaksizin veri..........
sorumlusuna ait internet sitesinde yayinlanmaya
devam etmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 18/05/2022 tarihli ve 2022/491 sayil

Karar OZ€t.......co.cveveeereereeseeeeeseesseseeesesseeseneeens 10

9.  “iigili kiginin kisisel verilerinin hesabinin.........
bulunmadigi veri sorumlusu banka tarafindan........
aydinlatma yikumluligu yerine getirilmeksizin ve .
acik rizasi alinmaksizin islenmesi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 02/06/2022 tarihli ve....
2022/545 sayil Karar Ozeti...........c.ccccocovvireerernnn. 11

10. “Ozel nitelikli kisisel saglik verisi
niteligindeki bagimhlik yapici madde testinin
sonuclarinin ilgili kisilerin acik rizasi alinmaksizin
veri sorumlusu 6zel bir saglik kurulusu tarafindan
ilgili kisilerin isyerinde gorevli t¢gtincl bir kisiye ait
e-post adresine gonderilmesi” hakkinda Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun 22/06/2022 tarihli ve
2022/594 sayili Karar Ozeti ............cccceeevernnnen, 12

1. “llgili kisinin ameliyat sirasinda gekilen...
fotograflarinin veri sorumlusu hastanede calisan
bir doktorun sosyal medya hesabinda ..................
paylasiimasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma ..
Kurulunun 29/06/2022 tarihli ve 2022/630 sayili.
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12. “llgili kisinin, gevrimigi alisverig hizmeti...
veren veri sorumlusundan gerceklestirdigi...........
aligverisine iliskin kredi karti ve cep telefonu.......
bilgilerinin kendisine bildiriimesi talebi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 07/07/2022....
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13. “Tasfiye edilmis sirketin yonetim kurulu .....
Uyeleri olan ilgili kisilerin kigisel verilerinin, sirket....
borcu kapsaminda kisa mesaj génderme ve...........
arama suretiyle veri sorumlusu avukat tarafindan ..
hukuka aykiri olarak islenmesi” hakkinda Kisisel....
Verileri Koruma Kurulunun 07/07/2022 tarihli ve ...
2022/655 sayili Karar Ozeti ............ccccevererennncn, 16

14. “Veri sorumlusu banka tarafindan ilgili.......
kisinin kisisel verilerinin acik rizasi alinmaksizin bir
sigorta sirketine aktarilmasi” hakkindaki Kisisel......
Verileri Koruma Kurulunun 03/08/2022 tarihli ve ...
2022/768 sayill Karar Ozeti.............cccceeererennnn, 19

15. “Veri sorumlusu bir e-ticaret sitesinden
aligveris yapan uUcuncl kisiye ait siparis
bilgilerinin ilgili  kisinin e-posta adresine
gonderilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma



Kurulunun 03/08/2022 tarihli ve 2022/774 sayili
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16. “Veri sorumlusu bir pazarlama sirketi......
tarafindan gocugun kisisel verilerinin velisinin.....
acik nzasi alinmaksizin tanitim amacli brosur ....
gonderilmesi suretiyle islenmesi” hakkinda Kisisel.
Verileri Koruma Kurulunun 03/08/2022 tarihli ve
2022/776 sayili KararOzeti............coccovveevrerrenran, 22

17. “Ev esyasi satan veri sorumlusu ..............
tarafindan ilgili kisinin telefon numarasinin ..........
Uglncl bir Kisinin borcu igin iletisim kurulmak .....
suretiyle islenmesi” hakkinda Kisisel Verileri .......
Koruma Kurulunun 04/08/2022 tarihli ve ..............
2022/787 sayili Karar Ozeti.............c..ccoouevvevervennne. 23

18. “Bir Universite hastanesi tarafindan ilgili.
kisinin saghk verilerinin idari bir davaya esas tegkil
etmek Uzere talebine binaen davali kamu............
kurumuna aktarilmasi” hakkinda Kisisel Verileri .
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19. “ligili kisinin bir sirket ile is gériismesi

yaptigi bilgisi ile gérusmenin igerigi hakkindaki

mubhtelif bilgilerin is goérismesi yapilan sirket

tarafindan halihazirdaki is yeri ile paylasilmasi”

hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun

04/08/2022 tarihli ve 2022/798 sayili Karar Ozeti
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20. “Bir yasal bahis platformu tarafindan ilgili
kisinin e-posta adresinin islenerek bir Gyesinin ...
kisisel verilerinin tclnct sahis konumundaki ilgili
kisinin e-posta adresine gonderilmesi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 01/09/2022....
tarihli ve 2022/853 sayili Karar Ozegti ................... 28

21. “llgili kisinin internet arama motorlarinda
yapilan aramalardan elde edilen is yeri e-
postasinin agik rizasi alinmaksizin veri sorumlusu
bir pazarlama sirketi tarafindan ticari elektronik
ileti gonderilmesi suretiyle islenmesi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 01/09/2022
tarihli ve 2022/861 sayili Karar Ozeti.................... 35

22. “Bir bankanin musteri hizmetlerinin.........
aydinlatma yukimluligunu yerine getirmeden ve
acik rizasini almadan ilgili kisiyi telefonla aramak
suretiyle kigisel verilerini islemesi” hakkinda.......
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 01/09/2022 ...
tarihli ve 2022/863 sayili Karar Ozeti................... 37

23. “Veri sorumlusu eski isveren tarafindan.
ilgili kisinin kisisel verilerinin yer aldigi adli yazisma
bilgilerinin kardesi ile paylasilmasi” hakkinda .....
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/09/2022 ...
tarihli ve 2022/896 sayili Karar Ozeti................... 40

24. “llgili kisinin acik rizasi ahinmadan...........
pazarlama amaciyla kisa mesaj gonderilmesi ....
suretiyle kisisel verilerinin islenmesi” hakkinda ..
Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 02/09/2022 ...
tarihli ve 2022/902 sayili Karar Ozeti................... 42

.58 “Ilgili kisinin telefon numarasinin..............
hastaneden ayrilan doktor tarafindan SMS .........
gonderilmesi suretiyle islenmesi hakkinda” Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 08/09/2022 tarihli ve
2022/923 sayill Karar Ozeti............ccocoevevevercnnnn, 42

26. “ligili  kisinin e-posta adresine baska

abonelere  ait e-faturalarin  gonderilmesi”

hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun

08/09/2022 tarihli ve 2022/925 sayili Karar Ozeti
44
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27. “llgili kisinin kisisel verisi niteligindeki e-
posta adresinin reklam amacl ileti gdnderilmesi
suretiyle islenmesi” hakkinda Kigisel Verileri
Koruma Kurulunun 07/10/2022 tarihli ve
2022/1072 sayili Karar OZeti ...........cccovvreverernn. 45

28. “llgili kisinin kisisel verilerinin is akdinin ..
feshinden sonra igveren tarafindan iglenmeye....
devam edilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma.
Kurulunun 20/10/2022 tarihli ve 2022/1147 sayili
Karan OZetii.............. 45

29. “llgili kisinin Resmi Gazete’nin internet

sayfasindan erisilebilen bir ilana iliskin olarak

arama motorunda adi ve soy adi ile yapilan

aramada ulasilan sonuglarin indeksten gikarilmasi

talebi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun

10/11/2022 tarihli ve 2022/1201 sayili Karar Ozeti
46

30. “llgili kisinin d6viz biirosundaki giivenlik.
kamerasi ile kayit altina alinmisg géruntulerinin ...
haber ajanslari ile paylasiimasi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 24/11/2022 tarihli ve
2022/1249 sayili Karar OZeti ...........cccoeeeverrerinenns 49

31 “Icra takibi dolayisiyla veri sorumlusu........
avukat tarafindan borclunun borg bilgisinin oglu ile
paylasiimasi ve kendisi ile borg bilgisi... paylasilan
borclunun oglunun telefon numarasinin bu suretle
hukuka aykiri olarak islenmesi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 01/12/2022 tarihli ve

2022/1281 sayili Karar Ozeti
51
823 “Veri sorumlusu bir banka tarafindan ilgili

kisinin para ftransferleri ile hesap bilgilerinin
Ucuncl Kkisiye ait e-postaya gonderilmesi”



hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
12/01/2023 tarihli ve 2023/67 sayili Karar Ozeti52

33. “Spor salonu isletmecisi olan veri
sorumlusunun, 6zel nitelikli kisisel veri niteligini
haiz kan grubu verisini ilgili kisinin agik nzasini

olarak paylasimina sebep olmasi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 05/01/2023 tarihli ve
2023/4 sayill Kararl ..........ccccoovvieiieieieseiasaeaneas 56

36. “Ilgili kisinin borg bilgisinin ortagi oldugu
sirketin kurumsal numaralarina kisa mesaj olarak
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38. “Bir  belediyenin  meclis toplantisi
videosunun sosyal medya hesabindan
paylasiimasi suretiyle ilgili kisinin kisisel verilerinin
hukuka aykiri olarak islenmesi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 16/02/2023 tarih ve

almaksizin islemesi” hakkinda Kisisel Verileri gonderilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma . 20231224 say il oo =2

Koruma Kurulunun 23/12/2022 tarih ve 2022/1357 Kurulunun 19/01/2023 tarihli ve 2023/78 sayili... 39. “Bir avukatlik ortakhig tarafindan borglu.
sayill Karar OZeti ........ccoceveeevereeeeeeieeeeeeeeseesis 53 Karar OZETBssii i e S 57 ilgili kisiye kisa mesaj gonderilmesi suretiyle.......
kisisel verilerinin islenmesi” hakkinda Kisisel ......
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2023/437 Sayili Kararl..........ccccoceoeveereieniicincens 60

34. “Bir internet sitesinde yer alan gerezlere 37. “Veri sorumlusunun galisanlarina tahsis
iliskin aydinlatma ve agik riza metinlerinin ettigi kurumsal e-posta adresindeki icerikleri.......
sunulmamasi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma izleme, erisme ve depolama suretiyle kisisel ......
Kurulunun 23/12/2022 tarihli ve 2022/1358 sayili verileri islemesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma 40.
KEMAROZEU ..o i, SR 55 Kurulunun 19/01/2023 tarihli ve 2023/86 sayili...
Karar OZEiBmmeiin i ... 58

“Tuketici Finansman Kredisiyle Aligveris

imkani Sunan Sirket Tarafindan ilgili Kisilerden e-.
Devlet Sifrelerinin Talep Edilmesi” hakkinda .......
Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun 22/03/2023...
tarihli ve 2023/426 sayili Karar Ozeti.................... 61

35. “Bir kargo firmasinin ¢apraz barkodlama
hatasi nedeniyle kisisel verilerin hukuka aykiri

OLAY OZETi KURUM DEGERLENDIRMESI  BTS DEGERLENDIRMESI
1. “Bir_tasarruf finansman * Veri sorumlusu tasarruf finansman e Veri sorumlusu tarafindan e Kurul s0z konusu
sirketi tarafindan ilgili kisinin sirketi ilgili kisiye birden ¢ok kez kisa sunulan bilgi ve belgeler degerlendirmesinde Veri
cep telefonu numarasinin mesaj géndermistir. incelendiginde; ilgili kisi ile sorumlusunun Yonetmelik
herhangi bir veri isleme - lgili kisi; cep telefonu numarasinin veri sorumlusu arasinda ilgili Gecici Madde 2/2'de yer
sartina dayanmaksizin acik rizasi olmadan ne sekilde elde kisinin IYS sistemine kaydinin verilen  “Alicilarin, iYS'ye
islenmesi ve ilgili numaraya edildigi, nasil ve hangi amacla yapllmasina  temel  teskil kaydedilen onaylar 16/1/2021
reklam icerikli SMS islendigine  dair  bilgi edinmek edecek nitelikte bir iligki tarihine kadar kontrol edecegi
gbnderilmesi” hakkinda amaciyla veri sorumlusuna tespit edilememis ve ilgili ve bu sdrenin bitiminden
Kisisel Verileri Koruma basvurmustur. Kisinin kisisel verisinin sonra gbnderilen ticari
Kurulunun 10/02/2022 ) islenmesi  hususunda acik elektronik iletiler onayli kabul
o e Veri sorumlusu tarafindan 2 . - . .
tarihli_ve 2022/107 sayil n . rizasinin oldugu edilecegi seklindeki
T gerceklestirilen savunmada; lleti : .

Karar Ozeti ispatlanamamistir. savunmasini dikkate almamis

Yénetim Sistemi'ne (“IiYS”) kayitli _
kurumsal bir firma oldugu, bu ° Anilan  sebeplerle  veri
sisteme Uyelerin rizasi dahilinde sorumlusu hakkinda 75.000

ve bu hukim dogrultusunda
ilgili kisinin s6z konusu tarihe
kadar veri  sorumlusuna
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2. “Bir

teknoloji

sirketi

tarafindan ilgili kisinin kisisel

verilerinin

acik

rizasi

veri girisi yapildigi, istenildigi zaman
iYS sisteminden cikilabildigi, bahse
konu mesa;j igeriginde ret imkaninin
bulundugu ve sistemde kayith ilgili
kisiye ait telefon numarasinin SMS
gonderimine  kapatildigini  ifade
edilmistir.

Ayrica, veri sorumlusu s6z konusu
savunmasinda Ticari iletisim ve
Ticari Elektronik iletiler Hakkinda
Yonetmelik'in (“Yénetmelik”) Gegici
2. maddesine atifta bulunarak iYS

sistemine bildirdigi kayitlar
arasinda ilgili  kisinin  telefon
numarasina iligkin kaydin da

bulundugunu ve ilgili kisinin anilan
Yonetmelik'te belirtilen 16.01.2021
tarihine kadar IYS iizerinden veya
ayri bir kanaldan kendisine aksi
yonde bir beyaninin bulunmadiginin
altini cizerek Yoénetmelik uyarinca
ilgili kisi tarafindan verilmis bu
tarinten 6nceki onayin gegerli
sayllacagini iddia etmigtir.

tarafindan ise iYS
araciligiyla  veri  sorumlusuna
herhangi  bir acik riza/onay
verilmedigi ve sorularina yeterli
cevap alamadigi belirtiimistir.

ilgili  kigi

Veri  sorumlusunun  sistemine
internet sitesi lzerinden Uye olan
ilgili  kisi; s6z konusu internet

TL idari para cezasl
uygulanmasina ve hukuka
aykiri islendigi tespit edilen
s6z konusu Kigisel verinin,

baska bir isleme sebebi
bulunmamasi halinde imha
edilerek Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'na (“Kurul”)
bilgi verilmesine karar
verilmigstir.

Kurul; veri sorumlusu
tarafindan sunuculari  yurt
disinda  bulunan  sistemin

herhangi bir itirazda
bulunmamasina ragmen
kendisine  godnderilen ticari
elektronik iletilerin  onayl

saylildigini kabul etmemistir.

» Kararda Kurul acik¢a iYS'ye
kayit icin ilgili kisi ile veri
sorumlusu arasinda bu kayda
temel teskil edecek nitelikte
bir iliski olmasi gerektigini
belirtmistir.

e isbu karar gbéz  éniine
alindiginda veri sorumlularinin
Yoénetmelik Gegici Madde 2’'ye
dayanarak gerceklestirdigi
kayitlara iliskin  olasi  bir
sikdyette  Kurul tarafindan
yaptirrm riski ile karsilasiima
ihtimali oldugunu
degerlendiriyoruz.

« lIgili kararinda Kurul; Kanun’da
ve ilgili diger mevzuatta veri
sorumlulari tarafindan gizlilik
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olmaksizin yurt disina

aktarilmasi” hakkinda Kisisel

Verileri  Koruma Kurulunun

17/03/2022 tarihli ve

2022/249 sayili Karar Ozeti

sitesinde c¢erez politikasinin yer
almadigi, aydinlatma metninde yurt
disina aktarim yapildiginin
bildirildigi ancak kendisinden bu
yonde bir riza alinmadig iddialariyla
veri sorumlusuna basvuruda
bulunmustur. Ancak vyasal sire
icerisinde veri sorumlusundan bir
cevap alamamistir.

Yurt disinda birgok Ulkede hizmet
verdigini belirten veri sorumlusu
savunmasinda; bu hizmetlerini yurt
disinda bulunan bulut servis
teknolojileriyle  sagladigini  zira
Turkiye'de bulunan barindirma
hizmetlerinin yetersiz oldugunu ve
bu sebeple Turkiye'de operasyonu
bulunan bir¢cok teknoloji sirketinin
de kendilerinin calistigi sirketten
hizmet aldigini ifade etmigtir.

Veri sorumlusu ayrica barindirma
hizmeti aldigi firma ile Kigisel
Verilerin Korunmasi Kanunu
(“Kanun”) madde 9/2/b
kapsaminda bir taahhitname
calismasini surdirdigini ve s6z
konusu taahhitnameyi en kisa
surede Kurul'un onayina sunacagini
belirtmistir.

kullaniimasi araciligiyla kisisel

verilerin yurt disina
aktariimasi faaliyetinin
gerceklestirildigini ve so6z
konusu faaliyet
gerceklestirimeden once
aktarim yapilacak Ulkede
yeterli korumanin
saglanacagina iliskin  bir
taahhitnamenin Kurul'a

sunulmadigini belirtmistir.

Kurul ayrica, yurt digina
aktarim faaliyeti bakimindan
somut olayda agik riza disinda
bir hukuki sebep
bulunmadigini ve veri
sorumlusu tarafindan  bu
hususta ilgili kisilerden acik
riza alinmadigini
degerlendirerek veri
sorumlusu hakkinda 950.000
TL idari para cezasl
uygulanmasina karar
vermistir.

politikasi hazirlanmasina dair

bir yukimlalagun yer
almadigini ve veri
sorumlularinin asli

sorumlulugunun  Kigisel  veri
isleme  faaliyetinden  6nce
aydinlatma  ydkimlaligunin
yerine  getirilmesi  oldugunu
belirtmistir. Bu sebeple bir kez
daha belirtmek isteriz ki veri
sorumlulari tarafindan gizlilik
politikasi hazirlanmasina gerek
bulunmamaktadir.

Kurul; kisisel verilerin diinyanin
gesitli yerlerinde bulunan veri
merkezlerinde  tutulmasinin
yurt disina aktarim niteliginde
olduguna ve sunuculari yurt
disinda bulunan veri
sorumlularindan/veri

isleyenlerden temin  edilen
saklama hizmetleri
kapsamindaki  kisisel veri
isleme  faaliyetlerinin de
Kanun'un 9 uncu maddesine
uygun olarak yerine getirilmesi
gerektigine karar vermistir. Bu
sebeple yurt disinda mukim 3.
taraflardan elde edilen

saklama hizmetleri
kapsaminda Kanun madde
9'da belirtilen aktarim
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3. “Ilgili kisiye ait kisisel verileri

iceren_bir kargo paketinin

Ucuncu_bir _sahsin _eline

gecmesi’ hakkinda Kisisel

Verileri Koruma_ Kurulunun

24/03/2022 tarihli ve

2022/277 sayili Karar Ozeti

ilgili kisi kulakh@ini onarim igin bir
elektronik perakende zincirinin
AVM’deki subesine teslim etmis
olup magaza vyetkilileri kulakhgi
distribator firmaya iletiimek Uzere
kargo sirketine teslim etmistir.

Ancak kargo sirketi teslimati
distribitér firma yerine konuyla
ilgisiz Gglncu bir sahsa yapmistir.
ilgili kisi, s6z konusu Uglinci sahsin
kendisine ulagsmasi Uzerine
konudan haberdar olmustur.

Elektronik perakende zinciri
savunmasinda; durumun kargo
sirketinin hatall teslimat yapmasi ve
adreste bulunan Kkisinin kendisine
ait olmayan hatali génderiyi kabul
etmesi sebebiyle yasandigini
belirterek kargo sirketinin sevkiyati
yonetmek igin elde ettigi kigisel
veriler bakimindan veri sorumlusu
oldugunu iddia etmistir.

Kargo sirketi tarafindan iletilen
savunmada ise; kargonun sehven
teslim edildigi ve hatanin génderiyi
teslim alan ilgisiz Gglncl kiside
oldugu belirtilmistir.

Kurul tarafindan veri
sorumlusunca bir onarim
isleminin yapilabilmesi igin
distributor firmaya goénderilen
belgelerde yer alan ilgili kisiye
ait kisisel verilerin mabhiyetleri
g6z onunde
bulunduruldugunda veri
sorumlusu hakkinda herhangi
bir islem tesis edilmesine
gerek goérulmemistir. Ancak,
kargo paketleri icindeki
formlarda minimum dizeyde
kisisel veri paylasilmasi ve
paylasilan kigisel verilerin de
mumkadn oldugunca
maskelenmesini teminen
gerekli onlemlerin alinmasi
hususunda veri sorumlusunun
uyarilmasina karar verilmistir.

Kargo sirketinin ise kargo
icerigi acisindan veri
sorumlusu veya veri isleyen
sifatlarini haiz olmayacagi ve
bu ylzden somut olayda
kargo sirketi hakkinda
yapilacak herhangi bir islemin
bulunmadigina karar
verilmigtir.

kurallarina riayet edilmesi
gerektigini hatirlatmak isteriz.

Yanhs kisiye teslimat vb.
sureglerin - yasanma ihtimali
g6z 6nune alindiginda; olasi
ihtilaflarda ~ Kurul  nezdinde
savunma Yyapilabilmesi adina
mesafeli satis gerceklestiren
veri sorumlularinin
kargo/posta  vb. paketler
icerisinde yer alan belgelerde
minimum dizeyde kisisel veri
paylasmasini ve bu verilerin
mumkun oldugu olclide
maskelenmesini éneririz.
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4.

“lgili___kisi __ile _ilgisi

bulunmayan bir _isletme

adina dizenlenmis e-

faturalarin, ilgili kisinin e-

posta adresine
gonderilmesi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun 07/04/2022 tarih

ve 2022/325 sayili Karar

Ozeti

OLAY OZETi

Bir pazarlama sirketinin Trabzon
bdlge mudurligu yetkilileri
tarafindan bir market adina
dizenlenmis e-faturalar bircok kez
ilgili kisinin e-posta adresine
gonderilmistir.

ilgili kisi; adina fatura diizenlenen
market ile bir ilgisi bulunmadidini ve
bu durumu sirkete bildirmesine

ragmen faturalarin tarafina
iletiimeye devam ettigini
belirtmigtir.

Konuya iligkin baslatilan inceleme
gercevesinde pazarlama sirketi
savunmasinda; faturalari génderen
yetkililerden birinin o6nceden
sirketlerinin bas bayisi oldugunu,
ilgili kisinin bagvurusunu yonelttigi
e-posta adreslerinin name server

bilgilerinin sirketlerine ait
olmadigini, sistemlerinde ilgili
kisinin e-posta adresine
rastlanmadigint  ve ilgili  Kigi
tarafindan  sirketlerine  usuliine
uygun bir basvuru

gerceklestiriimedigini iddia etmistir.
Daha once bas bayi olan fatura
duzenleyen sahis ise
savunmasinda; yeni bir pazarlama
sirketi ile bayilk sbézlesmesi
imzaladiklarini ve ilgili e-posta
adresinin el yazisiyla yazilarak

KURUM DEGERLENDIRMESI

Sikayette bulunulan ilk
pazarlama sirketinin ilgili
kisiye tarafi olmayan
faturalarin gbnderilmesi
faaliyetinde  herhangi  bir
sorumlulugu  olmadigindan
bahisle hakkinda yapilacak bir
islem olmadigina karar
verilmistir.

Veri igleyen eski bas bayinin
ilgili kisinin e-posta adresini
sisteme sehven kaydettigi goz
onlne alindiginda veri
sorumlusu ikinci pazarlama
sirketi hakkinda yapilacak bir
islem bulunmadigina karar
verilmigtir.

Son olarak; veri sorumlusu
ikinci pazarlama sirketine “veri
sorumlulari tarafindan kisilerin
iletisim kanallarina Kanun’a
aykiri  sekilde gonderilen
Uclncll  kigilere ait  kisisel
veriler hakkinda gerekli teyit
mekanizmalarinin
kurulmasinin uygun olacagr”
hatirlatiimigtir.

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

Kurul'un 2020/966 sayih ilke
Karari uyarinca ilgili kisilerin
iletisim adreslerine kisisel veri

iceren belgeler
gonderilmeden once ilgili
iletisim adreslerinin

dogrulanmasi gerekmektedir.
Diger yandan, her ne kadar
ilgili ilke kararinda oOnerilen
tedbirler, sikayete konu bu
olayda veri sorumlusu
tarafindan alinmamis olsa da,
salt bu eksiklik veri
sorumlusuna bu karar
Ozelinde ceza uygulanmasina
sebep olmamistir.

isbu karar ve Kurul'un gegmis
ictihatlari ele alindidinda e-
posta vb. yoluyla ilgili kisiler ile
iletisim kuran veri
sorumlularinin, iletisim dncesi
tek kullanimlik sifre (OTP) gibi
yontemler vasitasiyla soz
konusu iletisim adresinin ilgili
kisiye ait olup olmadigini teyit
etmesini dneririz.
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5

“Igili kisinin __ kisisel
intarnamenin, bordrolama
hizmeti sunan veri
sorumlusu tarafindan baska
calisanlara da
gonderilmesi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 07/04/2022 tarih
ve 2022/328 sayili Karar
Ogzeti

OLAY OZETi

taraflarina iletiimesi  nedeniyle
sisteme yanlis olarak girildigini
belirtmigtir.

Son satici olan bayi bilgilerinin
kaydedildigi sistemin yeni s6zlesme
imzalanan pazarlama sirketine ait
oldugunun anlasilmasi Uzerine s6z
konusu sirketten de savunma
istenmistir. ilgili savunmada yeni
sirket ilgili e-posta verisini e-fatura
hizmeti sistemine hatali sekilde
aktardigini ifade etmistir.

ilgili kisiye  veri  sorumlusu
tarafindan Ucretsiz izne
gonderildigine dair bir ihtarname
iletilmistir. Duzenlenen
intarnamede veri sorumlusu

tarafindan ilgili kisinin ve diger yedi
calisanin bilgilerine ayni
ihntarnamede yer verilmistir ve bu
intarname ayni sekilde ilgili yedi
kisiye gonderilmistir.

ilgili Kisi; s6z konusu ihtarnamenin
yedi kisiye daha gdnderildigini,
ihtarnamede T.C. kimlik numarasi ve
adresinin bulunmasi nedeniyle ilgili
kisinin kisisel verilerinin alenen ifsa
edildigini belirterek gereginin
yapilmasi talep etmigtir.

Veri sorumlusu savunmasinda;
yapilan bu iglemin mesru ve agik bir
amaca dayall oldugunu, isleme

KURUM DEGERLENDIRMESI

Kurul; ilgili - kisinin  kisisel
verilerinin diger yedi ¢calisanla
birlikte ayni ihtarnamede yer
almasi ve sz konusu
ihtarname keside edilirken de
herhangi bir sekilde karartma,
muhataplara ayri ayri keside
etme vb. islemin yapilmamasi
nedeniyle Kanun’'un 5’inci
maddesinde  yer alan
herhangi bir isleme sartina
dayanmaksizin
gerceklestirilen  kisisel veri
isleme faaliyeti sebebiyle veri
sorumlusu hakkinda 100.000
TL idari para cezasi
uygulanmasina karar
vermigtir.

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

Veri  sorumlusu tarafindan
birden fazla kisiye ait kigisel
veri iceren belgeler
paylagiimadan dOnce; belge
Uzerinde yalnizca paylasim
yapilan kigiye ait verilerinin
g6zikebilecegi sekilde
karartma vb. islem yapilmasini
Oneririz.
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OLAY OZETi

KURUM DEGERLENDIRMESI

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

6. “Veri sorumlusu biinyesinde

calisan bir Kkisinin is akdinin

sonlandirilmasi__hususunun

veri sorumlusuna ait sosyal

medya hesabinda
paylasiimas|” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 21/04/2022

tarinli _ve 2022/386 savyili

Karar Ozeti

7. “Kamu tuzel Kisiligini haiz

Birlik tarafindan ilgili kisinin

amaci olan Ucretsiz izin suresinin
takibi ve calisana bildirim
yapilabilmesi amaci ile sinirli olarak
bahse konu verilerin iglendigini ve
aktarildigini belirtmigtir.

Bir sirket muduirinin is akdinin
sonlandiriimasi ardindan veri
sorumlusu sirket kendi sosyal
medya hesabindan “ Yaptigi
usulstzlikler nedeni ile isten
ATILAN .....In sizlere vermis oldugu
rahatsizhktan dolayi 6zur dileriz...”
icerikli bir paylasim yapmistir. ilgili
eski calisan s6z konusu paylasimin
silinmesini ve Kanun kapsaminda
gereginin yapilmasini talep etmistir.

Veri sorumlusu
savunmasinda, s0z konusu
duyurunun ilgili  kisinin  sirketin
butin  mdusterilerine  gondermis
oldugu “Kiymetli Musterimiz;
Firmamiz Mali Olarak Kapanmistir. ....
eski yerimize yakin farkli isimle
hizmet veren firmayla BAGIMIZ
YOKTUR (.....Bey)” seklindeki gergek

sirket

olmayan beyanlar iceren SMS
bildirimine karsi dogru ve gercek
durumu aciklamak amaciyla

yapildigini ifade etmistir.

Avukat olan ilgili kisi, kamu tuzel
kisiligini haiz Birlik ile arasindaki

Kurul, olayda, ilgili kisinin agik
ad ve soyadi ile ilgili kisi
hakkindaki ithamlari da igeren
duyurunun  sadece  sirket
musterilerinin degdil herkesin
erisimine acgik sekilde sirketin
sosyal medyada yer alan
kurumsal
hesabinda/sayfasinda
yayinlandigini tespit etmistir.

Bu cercevede, stz konusu
eylemin Kanun’'un 4’Uncl
maddesindeki Olcululuk
ilkesine aykirilik teskil ettigi ve
ilgili kisinin kisisel verilerinin
islenmesine iliskin Kanun’un
B’inci maddesi kapsamindaki
bir isleme sartina
dayanildigina dair Kuruma
somut herhangi bir bilgi, belge
sunulmadigini belirtmigstir.

Kurul ilgili sirkete 30.000 TL

idari para cezasl
uygulanmasina karar
vermistir.

Kurum, degerlendirmesinde

hem Birlikin s6z konusu

e Sirketin mevcut ve eski
calisanlarinin davraniglariyla
ilgili dnemli duyurularin, ilgili
duyurunun amacini da
gbzeterek  yalnizca ilgili
taraflara yonelik olarak (6rn.
musteriler,  tedarikgiler, is
ortaklari) yapiimasini dneririz.
Kamuya agik kaynaklardan
yapilacak  duyurular  her
zaman  “Olgululik” ilkesi
acisindan degerlendiriimelidir.

e Kurum’'un disaridan avukatlk
hizmeti alinmasi esnasinda
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OLAY OZETi

KURUM DEGERLENDIRMESI

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

kisisel __ verilerini___iceren
belgelerin Birligin vekKili tayin
edilen avukat ile
paylasilmasi ve muteakiben
s6z _ konusu belgelerin
avukat tarafindan Baroya
aktariimasi_hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun
18/05/2022 tarihli ve
2022/489 sayili Karar Ozeti

“Veri _sorumlusu bir_giyim
magazasi icin katalog
modeli olarak calisan ilgili
kisinin _ fotograflarinin, is
iliskisinin _sona ermesinden
sonraki_surecte acik rizasi
olmaksizin veri sorumlusuna
ait internet sitesinde
yayinlanmaya devam
etmesi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma _Kurulunun

hukuki danismanlik ve avukatlk
sOzlesmesinin  fesih  gorismeleri
sirasinda kendisini Birlik vekili olarak
tanitan bir avukatin ilgili Kigiyi
aradigini ve sozlesmeyi
feshetmesini istedigini belirtmigtir.
ilgili kisi kendisini arayan ve Birlik
vekili olarak tanitan avukati Baroya
sikayet etmistir.

Sikayet edilen avukatin Baro’ya
sundugu savunmasinda, sadece
Birlikte asillari bulunan Birlik ile ilgili
kisi arasindaki danismanlik
sozlesmesi, Birlige kesilen serbest
meslek makbuzu ve stopaj ddeme
listesi gibi belgeler bulunmaktadir.
ilgili kisi bu bilgilerin paylasiimis
olmasi sebebiyle Birlik'i sikayet
etmistir.

Sikayetci ilgili kisi, katalog modeli
olarak calistigi veri sorumlusu giyim
sirketi ile is iliskisinin sona ermesine
ragmen fotograflarinin acgik rizasi
olmaksizin veri sorumlusuna ait
internet adreslerinde yayinlanmaya
devam edildigini belirtmistir.
Fotograflarin kaldiriimasi talebiyle
veri sorumlusuna basvuruda
bulunmasina ragmen fotograflarin
yayinlanmasina devam edildigini

verileri avukat ile paylasmis
olmasini hem de sikayet
edilen avukatin ilgili bilgileri
Baro sikayetine karsi

savunmasinda kullanmis
olmasini Kanun’un  5’inci
maddesinin ~ (2) numarali

fikrasinin (e) bendi uyarinca
“Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri
islemenin  zorunlu  olmas/”

sarti cercevesinde
gerceklesen bir veri isleme
faaliyeti olarak

degerlendirmistir.

Kurum, ilgili Kkisi ile veri
sorumlusu arasindaki
sdzlesme kapsaminda ilgili

kisinin veri sorumlusu
nezdinde fotomodellik
yaptigint  ve ilgili Kisinin
fotomodellik yaptigi

kiyafetlerin stoklarinin sona
ermesinden sonra s6z konusu
fotograflarin kaldirildigini
tespit etmistir.

gerceklesen  veri isleme
faaliyetlerini “Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi
icin veri igslemenin zorunlu
olmasi” sartt kapsaminda
degerlendirmesi konusunda
durusu sabittir.

S6z konusu veri igsleme sartinin
gecerli oldugu hallerin yalnizca
yargl makamlari 6ndndeki
savunmalarda degil, Baro
sikayetleri gibi idari surecleri
de kapsayici sekilde
degerlendirmis olmasi dikkat
cekicidir.

ilgili karar, ozellikle Kisilerin
gorsel ve isitsel verileri
Uzerinde bulunan fikri
malkiyet haklarinin devrine
konu sozlesmeler
cercevesinde gergeklestirilen
veri isleme faaliyetlerinin
hukuka uygunlugu agisindan
aydinlaticidir.

Fotomodellik, oyunculuk gibi
islerde kisinin gorsel
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18/05/2022
2022/491 sayili Karar Ozeti

verilerinin ~ hesabinin
G .

yukamlaligi
yerine getiriimeksizin _ve
alinmaksizin

aydinlatma

OLAY OZETi

belirtilerek gereginin  yapiimasi
talep etmistir.

Veri sorumlusu sirket
savunmasinda ilgili kisinin
fotomodellik yapmay Ustlendigi bir
eser sOzlesmesinin mevcut

oldugunu, bu sézlesmenin dogasi
geregdi ilgili kisinin fotograflarinin
cekildigini ve tanitim amaciyla
sergilenen Urtnler stoklarda bitene
kadar bu fotograflarin sosyal medya
hesaplarinda paylasildigini ifade
etmistir.

Bir elektronik esya magazasindan
arin satin alirken tuketici kredisi
almak isteyen ilgili kisi, daha 6nce
musterisi olmadigi bankaya
yalnizca TCKN numarasini vererek
kredi teklifi alabildigini fark etmistir.

KURUM DEGERLENDIRMESI

Bu kapsamda, ilgili kisinin
fotograflarinin ilgili kisi ile veri
sorumlusu arasindaki
sdzlesmeye istinaden
Kanun’'un 5’inci maddesinin
(2) numarah fikrasinin (c)
bendinde vyer verilen “Bir
sOzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmas”
sarti cergevesinde internet
sitesinde yayinlanmak
suretiyle islendigi kanaatine
varmigtir.

Veri sorumlusu sirkete

herhangi bir yaptirim
uygulanmamistir.
Kurum, bankanin kredi

talebine donilen SMS
icerisinde yer alan link ile
aydinlatma yapilmasini
hukuka uygun  bulmustur.
Bununla birlikte, ilgili kisiye
sunulan aydinlatma metni

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

Ozelliklerinin - veri sorumlusu
tarafindan kamuya acglk
sekilde paylasilabilmesi ya da
sOzlesme konusu isin
dogasina uygun sekilde
islenebilmesi igin “acik riza”
veri isleme sartinin varligi
gerekli olmayacaktir.

Bununla birlikte karar
icerisinde “kisinin
fotomodellik yaptigi
kiyafetlerin stoklarinin sona
ermesinden sonra” s0z
konusu gorsellerin yayindan
kaldiriimasinin karardaki
hukuka uygunluk
degerlendirmesine temel

olmasi 6nemlidir. Dolayisliyla,
FSEK kapsamindaki hak
devirlerini iceren sézlesmeler
acisindan dahi, Kanun'daki
“Islendikleri amagla baglantili,
sinirli ve 6l¢ilid olma” genel
ilkesi gozetilmelidir.

Kurum’un karari, onceki
uygulamalari 1siginda sasirtici
degildir.  Aydinlatma  metni
icerisinde bulunmasini istedigi
bilgi kategorileri agisindan,
gecmis tarihli  kararlan ile
uyumlu sekilde
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OLAY OZETi

KURUM DEGERLENDIRMESI

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

islenmesi” hakkinda Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun

02/06/2022 tarihli ve

2022/545 sayili Karar Ozeti

10.“Ozel nitelikli kisisel saglik
verisi niteligindeki bagimlilik
yapicl madde testinin

ilgili  kisi, banka ile irtibati
bulunmayan bir kisi olmasina karsin
veri sorumlusu banka tarafindan
kendisine kisa sire icerisinde kredi
limiti  belirlenebilmesinin  banka
tarafindan kisisel verilerinin bilgisi
olmaksizin igleniyor oldugunu
gosterdigi ve bankaya gonderilen
TCKN numarasi ve cep telefonu
numarasinin islenmesi 6ncesinde
kendisine aydinlatma yapilmadigi
gerekceleriyle sikayette
bulunmustur.

Banka savunmasinda, kredi limiti
belirleme surecinin otomatik
calisan ve Turkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi gibi kaynaklardan veri
elde edilmesiyle hizli bir sekilde
kredibilite hesaplamasi yapilmasini
saglayan bir sistem oldugunu,
dolayisiyla 6nceden Kkisisel verileri
islenmeyen  kigilere de  kredi
tanimlamasi yapilabildigini ifade
etmistir. ilgili kisinin aydinlatiimadig
iddiasina karsilik olarak da, kredi

talebi Uzerine gonderilen yanit
SMS’i icerisinde aydinlatma
metnine  bir  link  bulundugu
belirtilmigtir.

ilgili  kigilerin calistigi  sirket

tarafindan sirket nezdindeki tim
calisanlarin ozel bir saglik

icerisinde; veri kategorileri,
veri kategorilerinin  hangi
verileri icerdigine dair bilgi,
veri kategorilerinin hangi alici
gruplarina hangi amac¢ ve
hukuka uygunluk  sebebi
kapsaminda iletildigi gibi
detaylarin bulunmadigi tespit
edilmistir.

Ayrica kredi risk
degerlendirme suregleri
esnasinda gerceklestirilen

Kimlik Paylagim Sistemi (KPS),
MERNIS sorgulari, Kredi Kayit
Biurosu ve Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi sorgusu, kredi
performansi ve c¢ek, haciz
bilgileri ile risk analizi gibi veri
isleme faaliyetleri agisindan
herhangi bir hukuka aykirilik
tespit edilmemistir.

Kurum, aydinlatma metnini
guncellemesi konusunda
bankaya talimat  vermistir.
Herhangi bir idari yaptinm
uygulanmamigtir.

Kurum, veri sorumlusundan ve
isverenden allnan  cevap
yazilarinin incelenmesi

o veri kategorileri,

o veri kategorilerinin  hangi
verileri icerdigine dair bilgi,

o veri kategorilerinin hangi alici
gruplarina hangi amag¢ ve
hukuka uygunluk sebebi
kapsaminda iletildigi

gibi detaylarin metinlerde yer
almasini istemektedir.

« Karar 0zellikle test sonuclarini
belli sartlar altinda uc¢lncu
taraflara ileten saglhk
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sonuclarinin_ilgili _Kisilerin

acik rizasi alinmaksizin veri

sorumlusu 6zel bir saghk

kurulusu tarafindan__ilqili

kisilerin _isyerinde goreuvli

Uclncu _bir kisiye ait e-

posta adresine
gonderilmesi” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 22/06/2022

tarihli_ve 2022/594 sayili

Karar Ozeti

kurulusunda  uyusturucu  testi
yaptirmasi zorunlu tutulmustur.

Test sonucglari daha sonra veri
sorumlusu saglik kurulusu
tarafindan testi talep eden
sirketteki bir personele ait e-posta
adresine goénderilmistir.

neticesinde, test sonuglarinin
gonderildigi sirket personeli
Ucutincl Kisinin, saglik verilerini
ilgili  kisilerin aglk rizasi
olmaksizin isleyebilecek sir
saklama yukumlaliga altinda
bulunan bir is yeri hekimi
olmadigini tespit etmistir.

Veri sorumlusu saglk kurulusu
savunmasinda, verilerin
gonderildigi Gguncu  Kiginin
isveren oldugunu varsayarak
test sonuglarini verilen e-
posta adresine goénderdigini
ifade etmigtir. Bu
aclklamadan yola c¢ikarak
Kurum, veri sorumlusu saglik
kurulugunun igverenlere saglik
verisi génderirken bu iletilerin
alicisinin Kanun kapsaminda
sir saklama yUkUimlaluga
altinda bulunan is vyeri
hekimine ait olup olmadigini
tespit etmeden gdénderdigini
tespit etmistir. Bu kapsamda
hastalardan alinan bir agik riza
olduguna dair kayit, Kurum’a
sunulamadigindan Kurum veri
sorumlusu saglik kurulusunu
kusurlu bulmus ve 75.000 TL
idari para cezasi uygulamistir.

kuruluslari
onemlidir.

agisindan

Buna goére, test sonuglarinin
‘isveren’e iletildigi durumlarda
dahi, bu test sonugclarini
alacak alicilarin sir saklama
yukumliligd  altinda  olan
saglik personeli oldugunun
tespiti  konusundaki  6zen
yukumlalugu saglik
kurulusunda olacaktir.
isverenlerce
gerceklestirilebilen calisanlara
yoOnelik zorunu uyusturucu
testleri acisindan herhangi bir
degerlendirmenin Karar ozeti

icerisinde bulunmamasi
sasirticidir.  Kurum’'un  s6z
konusu testlerin hukuka
uygunlugu konusunda
olumsuz bir
degerlendirmesinin

bulunmamasi, s6z konusu

testlerin belli sartlar altinda
gerceklestirilebilecegi
yoénunde yorumlanabilir.
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.

“llgili__kisinin __ameliyat
sirasinda ~ cekilen
fotograflarinin veri
sorumlusu hastanede
calisan bir doktorun sosyal
medya hesabinda
paylasiimas|” hakkinda
Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 29/06/2022

tarihli ve 2022/630 sayili
Karar Ozeti

OLAY OZETi

Ameliyat esnasinda ilgili kisinin acik
rizasi alinmaksizin cekilen
fotograflari, veri sorumlusu
hastanede galisan doktorun sosyal
medya hesabinda reklam amagli
olarak paylasilmistir.

Veri sorumlusu hastane
savunmasinda, ilgili gérselin; kisisel
veri niteligi tasimadigini ve
doktorun sosyal medya hesabinda
ilgili kisinin acik rnzasini alarak
paylasimda bulundugunu, hastane
tarafindan ise hem s6zli hem de
yazili olarak ilgili kisinin acik rizasinin
alindigini belirtmigtir.

KURUM DEGERLENDIRMESI

Kurum, igverenin uyguladigi
zorunlu  uyusturucu  testi
acisindan herhangi bir
degerlendirmede
bulunmamistir.

Kurul; fotografin iceriginde
yuzin ilgili Kisiyi
tanimlayabilecek (kas, biyik
vb.) bolumlerinin acik¢a yer
aldig ve gorselin
anonimlestirimemesi

sebebiyle ilgili kisiye ait kisisel
veri niteligi tasidigi
degerlendirmesinde

bulunmus ve ilgili kisinin acik
riza gosterdigi tarafin veri
sorumlusu hastane oldugu,
doktor tarafindan ise acik
rizanin bulunmadigr ve veri

sorumlusu olarak
nitelendirdigi hastanenin
fotograflari doktor tarafindan
sosyal medya hesabinda
paylasildigi hususunda
bilgisinin bulundugunu
belirtiimis ve hastanenin ilgili
kisinin  gorselinin  doktor
tarafindan paylasiimasini

“onleyici gerekli idari ve teknik
tedbirleri almamasi”
sebebiyle; Kanun’'un 12
maddesi uyarinca teknik ve

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

e Kurul; hastane tarafindan ilgili
kisinin fotografinin kullaniimasi
yoénunde verilen agik rizanin

yalnizca tedaviyi
gerceklestiren saglk kurulusu
icin gecerli oldugunu

belirtmigtir. Diger yandan s6z
konusu riza ilgili hekimin kendi
amaglari i¢in veri islemesini
mesru kilmamistir.

« Veri sorumlusu hastanenin
hekimin s6z konusu resimleri
kendi sosyal medya
hesaplarinda paylastigi
konusunda bilgi sahibi oldugu

tespit edildiginden
hastanenin ilgili fotograflarin
“sosyal medya hesabinda
paylasiimasini dnleyici gerekli
idari ve teknik tedbirleri
almadigl”” yodnunde karar
verilmistir.

e Bu durum gostermektedir ki,
ozellikle galisanlarin
isyerindeki faaliyetleri

kapsaminda elde ettikleri
kisisel verileri kendi amaclari
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12. “iigili__ kisinin, cevrimici
alisveris hizmeti veren veri
sorumlusundan
gerceklestirdigi _alisverisine
iliskin kredi karti ve cep
telefonu bilgilerinin
kendisine bildiriimesi
talebi” hakkinda _ Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun
07/07/2022 tarihli ve
2022/653 sayili Karar Ozeti

ilgili kisi; veri sorumlusu sirketin
cevrimigi alisveris platformu
Uzerinden gergeklestirdigi aligverise
iliskin kredi karti bilgilerinin ve
siparig teslimati igin verdigi cep
telefonu numarasini talep etmistir.
Sirket savunmasinda kredi karti
bilgilerinin sistemlerinde maskeli
olarak tutuldugunu, sikdyete konu
ilgili kisinin verdigi U¢ siparisten
ikisinin kendi Uyelik hesabiyla
yapildigini, diger siparisin ise ilgili
kisinin uyelik hesabindan
yapilmadigini ve bu siparisin bagka
bir Gyenin hesabindan yapildigini
tespit ettigini  belirtmistir.  ilgili
kisinin Gyelik hesabindan yapilan iki
siparisgte ise Uguncu bir kisinin adl,
soyadli ve telefon numarasi
bilgilerinin verildiginin anlasildigi, bu
nedenle talep konusu siparislerin
Uclincu kigilere ait olmasi ve veri
sorumlusu bunyesinde kredi karti
bilgilerinin bulunmamasi nedeniyle

idari tedbirleri yeterli diizeyde
almamasindan dolayi hastane
hakkinda 100.000 TL idari
para cezasl uygulanmasina
karar vermistir.

Kurul, veri sorumlusu aleyhine
idari para cezasina
hikmetmemis ve ilgili kiginin
kredi karti bilgilerinin mobil
0deme teknolojisi saglayicisi
(araci sirket) blnyesinde
tutuluyor olmasindan bahisle
veri sorumlusu hakkinda bu
kapsamda yapilacak bir islem
olmadigina karar vermistir.
Kurul, ayrica ilgili kisinin tyelik
hesabi kullaniimaksizin verilen
diger siparigin, ilgili kiginin
kisisel verisi olmamasi
nedeniyle veri erisim talebine
yanit verilmemesi nedeniyle
bu kapsamda vyapilacak bir
islem olmadigina karar
vermistir.

Kurul; tyelik hesabindan girig
yapildiginda verilen siparigin
teslimatinin yapilacagi kisinin
bilgileri kapsaminda
halihazirda dglncl  Kiginin
isim, soy ismi ve adres

icin isledigi durumlarda ilgili
isyerinin veri sorumlusu olarak

ilgili  isleme faaliyetlerinin
tespiti ve durdurulmasi
konusunda sorumlulugu
oldugu kanaatine

varilabilmektedir.

+ Kurul; Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Ydnetmelik
uyarinca hassas ddeme
verisinin  veri  sorumlusu
isyerine hig iletiimemesinin
gerektigini  vurgulamis ve
ddeme teyidinin  yapilmasi
amaciyla bir veri génderilmesi
gerekmesi  halinde hesap
numarasi veya hassas 6deme
verisi yerine her ddeme icin
olusturulan farkh bir token
iletilerek daha sonraki
O0demeler icin  olusabilecek
risklerin ortadan
kaldirilabilecegi
degerlendirmesinde
bulunmustur.

e Ayrica, Kurul ilgili kiginin
siparise iliskin bilgi talebinin
reddedilmesine iligkin olarak;
“ilgili kisinin kendisiyle ilgili
olmasi” kriteri kapsaminda
incelemis, ilgili kisinin teslimati
icin verilen iletisim adresinin
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13. _ “Tasfiye edilmis sirketin
snetim | i i ol
ilgili kisilerin kisisel
verilerinin sirket  borcu
kapsaminda _kisa _mesaj
gbnderme ve arama
suretiyle  veri sorumlusu
avukat tarafindan hukuka

aykirt __ olarak islenmesi”
hakkinda  Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun

ilgili  kisinin  talebinin
getirilmedigi belirtilmistir.

yerine

Sikayet, ilgili kigilerin ortagi oldugu
ve tasfiyesi gerceklesmis limited
sirkete ait oldugu iddia edilen bir
bor¢ nedeniyle veri sorumlusu
avukatin ve blnyesinde galiganlarin
ilgili kigilerle iletisim kurmasi ve bu

kapsamda kigisel verilerinin
islendigine iliskindir.
Veri sorumlusu avukat

savunmasinda, telekomunikasyon
sirketinin vekili olmasi nedeniyle

bilgisine ulasabildigi, telefon
numarasinin ise maskeli
olarak goéstermis olmasindan
bahisle, ilgili kisinin erisim
talebinin gerekgesinin makul
olmasi ve bu talep ile
baglantil  dolandiricilik  riski
bulunmamasi halinde Ugulncl
kisinin hak ve &zgurliklerinin
ilgili  kisinin  kigisel  veriye
erisim hakkina ustln
gelmedigi kanaatine varmistir.
Bu kapsamda, ilgili Kiginin
Uyelik  hesabindan verilen
sipariglerin teslimati igin
bildirilen telefon numarasinin
kimlik dogrulama
mekanizmalari araciligiyla ilgili
kisiye saglanmasi hususunda
veri sorumlusuna talimatta
bulunmustur.

Kurul; borcun zamanasimina
ugramis olmasi halinde dahi
bunun bir defi olduguna ve
talep edilebilirlik olgusunun
bile bir veri igsleme sebebi
olduguna, borcun varligi
acisindan ise somut olayda
borcun bir limited sirkete ait
olduguna, ilgili kisilerin borglu
olmadigini belirtmesine
ragmen bu kisilerin yonetim

Uclncl kisiye ait olsa dahi ilgili
kisinin  Uyelik  hesabindan
yapilan aligverigle ilgili olarak
s6z konusu telefon
numarasinin ayni zamanda
ilgili kisiye iliskin olduguna,
Avrupa Veri Koruma
Kurulu'nun llgili Kisi Haklari-
Erisim Hakki Uzerine 01/2022
saylll Rehberi'nde yer alan
“kendisiyle ilgili kisisel veriler”
ifadesinin  kapsaminin  “gok
kisitlayic”  yorumlanmamasi
gerektigi ilkesine paralel bir
sekilde karar vermistir.

isbu karar avukatlarca
gerceklestirilen bor¢ takibi
surecleri  hakkinda 6nemli

degerlendirmeler
icermektedir. Bu kapsamda;

Hem UHAP hem bilinmeyen
numaralar servislerinin
avukatlarin acik ve vyetkileri
oraninda veri elde
edebilecekleri platformlar
olarak kabul edilmesi ve isbu
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07/07/2022 tarihli ve
2022/655 sayili Karar Ozeti

OLAY OZETIi
ilgili  sirketin  borcuna iligkin
baslatilan icra takibi nedeniyle

borcun tahsili amaciyla Ticaret Sicil
Gazetesi Uizerinden yapilan sorguda
sirket ortagi olarak ilgili kisilerin
adlarina ulasildigi, ilgili kigilere ait
telefon numarasi bilgilerinin ise icra
dosyasi borglusu olan sirketin
ortagl olmalari sebebiyle rehberlik
hizmeti saglayan kuruluslardan biri
olan bilinmeyen numaralar hizmeti
sunan operatdrler kullanilarak elde
edildigi belirtilmistir.

Ek olarak, Ulusal Hukuk Agi Projesi
(“UHAP”) sistemi Uzerinden sorgu
ucreti O6demek suretiyle Kkisisel
verilere erigilebildigi, uzlasi
saglamak amaciyla ilgili kisileri
aradigi  ve borclunun iletisim
bilgilerine ulagsma c¢abasinin hak

arama hirriyeti kapsaminda
degerlendiriimesi gerektigi
belirtilmistir.

kurulu uyesi oldugu
disunuldiginde iletisim
kurulmasi muhtemel taraflarin
kendileri oldugunun hayatin
olagan akisina uygun
distigunit degerlendirmistir.
Ticaret Sicil Gazetesi'nde
ortak olarak gorulen ilgili
kisilerin  kisisel verilerinin,
sirketin  iflasindan  sonra
borcun tahsil edilebilmesini
saglamak amaciyla taraflarla
uzlasiimasi igin islenmesi ve
somut olayda
telekomunikasyon sirketi ile

arasinda bulunan vekalet
iliskisinden kaynaklanan
borcun tahsil edilmesi

amacliyla karsi taraflara ve
muvekkillerine iligkin verileri
islemesinin makul bir beklenti
olacagr degerlendirmesinde
bulunmustur.

Kurul; bilinmeyen numaralara

iliskin ~ sunulan  rehberlik
hizmetlerinin ve UHAP
yontemlerin  birer isleme

sebebi degdil veri toplama
yontemi olduguna, bu
anlamda bahsi gecen
platformlarin mevzuata aykiri
bir kullanimi  s6éz konusu

veri toplama yontemlerinin
karine olarak hukuka uygun
kabul edilmesi, avukatlarin
kisisel veri elde edecekleri
kanallar agisindan 6énem arz
etmektedir.

« Hakkin kétiye kullanimi teskil
edecek sekilde defaten/israrla
arama olmamasi  sartiyla,
borclu sirket temsilcisine
ulasiimasinin/iletisim
kurulmasinin,  bu kisilerin
ybnetim kurulu Uyesi
olmasindan babhisle hayatin
olagan akisina uygun oldugu
degerlendirmesi kritiktir.

* Avukatlarin uzlasma amaciyla
karsi tarafla iletisim kurdugu
anda “kendini tanitmasi, veriyi
nereden temin ettiginin, ne
amagla iletisim kurdugunun”
bildiriimesinin hayatin dogal
akisi icerisinde
degerlendirilirken, “verilerin ne
kadar sireyle islenecegi, hangi

yontemler kullanilarak
dosyalandigi/saklandigi”
hususlarinin bildiriimesine

gerek goérilmemistir. Paralel
bir sekilde borglu ilgili kisilere
icra takibi baslatiimasi/dava
aciimasi surecinde
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olmadikga ve aksi ispat
edilmedikge veri toplamanin
yonteminin  karine olarak
hukuka uygun kabul
edilecegini belirtmigtir.
Avukatlarin uzlagma amaciyla
karsi tarafla iletisim kurdugu
esnada aydinlatmaya iligkin
hususlarin bildirilmesinin akis
icerisinde mimkiin
olmayacagina ve fakatbu
hususun avukatin aydinlatma
yukimlaliginden muaf
oldugu anlamina gelmedigine;
zira avukatin, vekalet iligkisi
kurdugu kisiyi aydinlatma
yukumlulaga bulundugu
degerlendirmesinde
bulunulmustur.

Kurul; veri sorumlusu aleyhine
idari para cezasina
hikmetmemis ancak ilgili
kigilerin verilerinin mevzuata
uygun faaliyet yuriten yasal
platformlar Uzerinden
edinilmesinin ve islenmesinin;
(i) veri sorumlusunun vekalet
iliskisinden dogan hukuki
yukimlalagunu yerine
getirebilmesi icin  zorunlu
olmasi sartina ve (i)
alacaklinin hak arama

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

muvekkilden elde edilen karsi
taraf bilgilerinin yine vekalet

iligkisinin yuratilmesi
amaclyla isleniyor olmasi
sebebiyle avukattan
aydinlatma yukimlaligunin
yerine getiriimesi

beklenmedigi ifade edilmistir.
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14. “Veri sorumlusu banka

i2mancan fgll kisTEeSes

alinmaksizin __ bir _ sigorta
sirketine aktariimas!”
hakkindaki Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun
03/08/2022 tarihli ve
2022/768 sayili Karar Ozeti

Sikayet ilgili Kisinin sahsi
telefonundan bir sigorta sirketince
birden fazla kez aranmasina
iligkindir. ilgili kisi sigorta sirketi ile
yapilan goérismede; cep telefonu
numarasinin veri sorumlusu olan ve
kendisinin hesabinin  bulundugu
banka araciigiyla elde edildigini
O0grenmis ve fakat veri sorumlusu
disinda veri sorumlusuyla iligikli sair
bir  kurum/kurulugla iligkisinin
bulunmadigina dair veri
sorumlusuna yapilan basvuruya
iliskin cevabin yeterli olmadigi
belirtilmistir.

Veri sorumlusu savunmasinda; ilgili

kisinin mdasterisi oldugunu, ilgili
sigorta  girketi ile  kendisinin
arasinda ise sigorta acentelik
sozlesmesinin bulundugunu,
bankalarin hizmeti aldigi
kuruluslarla masteri SIrTI

niteligindeki bilgi/belgeleri yalnizca

hdrriyetinin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri
islemenin  zorunlu  olmasi
sartina  dayandigi  dikkate
alinarak bu iddia agisindan
Kanun kapsaminda yapilacak
bir islem olmadigina karar
vermigtir.

ilgili kisinin telefon
numarasinin, veri sorumlusu
tarafindan Kanun’da yer alan
kisisel veri isleme sartlarindan

herhangi birine
dayanilmaksizin ilgili sigorta
sirketine aktariimasi
nedeniyle Kanun’un 12.

maddesinde 6ngérulen kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek amaciyla
uygun guvenlik dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli idari ve
teknik tedbirlerin alinmamis
olmasindan bahisle Kanun’un
18. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi uyarinca
250.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar
vermistir.

e Kurul; Bankanin savunmasina
konu olan, ilgili kisinin ticari
elektronik ileti goénderimine
izin verdigini iddia ettigi
belgede (talimat), ilgili kisinin
kisisel verilerinin aktarilacagi
bilgisinin kendisine
sunulmamig olmasi dolayisiyla
acik rizanin “bilgilendirmeye
dayanma” ilkesine aykirilik
teskil ettigi
degerlendirmesinde
bulunmustur.

e Kurul'un; (i) “Isbu formda yer
alan “tim kanal ve durunler”
segeneginin secilmesi
suretiyle izin verilen kanal ve

urinler, formun
imzalanmasindan sonraki bir
tarihte Bankaca
kullanilabilecek ve/veya

tanimlanabilecek kanal ve
urunleri de kapsayacaktir.”
ifadesinin muglak olmasindan
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15. “Veri sorumlusu bir e-

ticaret sitesinden alisveris

yapan Ucuncu Kkisiye ait

siparis __ bilgilerinin___ilgili

kisinin e-posta adresine

gonderilmesi” hakkinda

Kisisel Verileri  Koruma
Kurulunun 03/08/2022

hizmetin kapsami ile sinirli olarak
paylasabildigini ve ilgili kiginin veri
sorumlusu tarafindan ticari
elektronik ileti génderilmesine
yobnelik izninin ve bu amacla kisisel
verilerinin igslenmesi konusunda
rizasinin bulundugunu belirtmigtir.

ilgili kisinin e-posta adresine bir e-
ticaret sitesinden aligveris yapan
Ucuncu bir kisinin siparis bilgilerinin
(adi soyadi, adresi, telefon
numarasl, siparis icerigi/iptali vb.)
gonderilmesine iligskindir. Musteri
hizmetlerini aradiginda ise
musterinin isim benzerligi

Kurul; bireyler tarafindan
manuel olarak yapilan bilgi
girislerinde yanlis beyanlarda
bulunulabilmesinin muhtemel

oldugu degerlendirmesinde
bulunarak sikdyete konu
olayda ise misafir olarak

verilen siparislerde e-posta

ve (i) ilgili belgede
kutucuklarin otomatik olarak
doldurulmus olmasi
sebepleriyle aclk riza

sartlarindan “6zglr iradeye

dayanma” unsuruna ayKiri
oldugu degerlendirmesi
kritiktir.

e Kurul'un bu karardaki

degerlendirmesinden yola
cikarak,

e oOzellikle Uglnct taraflarla
birlikte yurutulen
kampanyalara iliskin riza

metinlerinde, eger ilgili tarafa
veri aktarimi olacaksa, bu
hususun tizel kisi ismi
gecirilerek belirtiimesini ve

* Rizanin alindig: tarihten sonra

veri  sorumlusu tarafindan
kullanilacak kanal ve
saglanacak arunleri

kapsayacak riza alinmamasini

Oneririz.

« llgili kisilerin bilgi girislerinde
karsi karsiya kalinabilecek
yanlis beyanlarina iligkin olarak
kendilerine bildirilen iletisim
bilgilerinin dogrulugunu teyit
etmek amaclh mekanizmalarin
olusturulmasini, ozellikle
online satis yapan ve misafir
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tarihli_ve 2022/774 savyili

Karar Ozeti

neticesinde yanlis e-posta verdigi,
bu sebeple s6z konusu siparis
bildiriminin iletildigi, bu siparisten
kendisine ait e-posta adresinin
silindigi ve artik kendisine bildirim
iletiimeyecegdi belirtiimis ve fakat
sikadyete konu e-posta adresine e-
ticaret sitesi tarafindan reklam
icerikli  e-postalarin iletiimeye
devam etmisgtir.

Veri sorumlusu e-ticaret sitesi
savunmasinda; ilgili siparigin, bir
baska kullanici tarafindan isim
benzerliginden kaynakli  olarak
sehven ilgili kisiye ait e-posta
adresinin bildirilerek (uyelik hesabi
agllmaksizin) misafir misteri girisi
ile olusturuldugu ve e-posta ile SMS
gbnderimi icin acik rizanin verildigi
belirtilmistir.

teyidi yapilmadan gdnderim
yapildigini tespit etmistir.
Kurul, s0z konusu
bilgilendirme  e-postalarinin;
“gOnderici ve alicilara ait ad,
soyad, T.C. kimlik numarasi”
gibi kigisel veri niteligindeki
siparis bilgilerini
icerebilecegini belirtmis ve
isbu verilerin ilgisiz G¢tinci bir
kisiye gonderilmesinin, bu
verilerin bagkalari tarafindan
kota niyetli olarak
kullaniimasina da  olanak
taniyabilecegi
degerlendirmesinde
bulunmustur.

Bu kapsamda, Kurul; veri
sorumlulari tarafindan
Kanun’'un 12'nci maddesinin

(0] numarali fikrasinda
tanimlanan kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak

islenmesini 6nlemeye yodnelik
idari ve teknik tedbirlerin
alinmasi yukumlilugu
kapsaminda, bu yanlis bilgi
girisleri  sebebiyle  UGglincu
kisilere ait kisisel verilerin
hukuka aykiri bir bicimde
islenmesinin onlne
gecilebilmesi adina,

oturumuyla islem

tamamlanabilen  durumlara
iliskin olarak siparis onay!
gbnderimi  dncesinde tek
kullanimlik sifre ile iletisim
adresinin teyit edilmesi gibi
sair Onlemlerin alinmasini
onermekteyiz.
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16._ “Veri sorumlusu  bir
ket ‘
cocugun Kisisel verilerinin
velisinin acik rizasi
alinmaksizin tanitim amach
brosur godnderilmesi
suretiyle islenmesi”
hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun

03/08/2022 tarihli ve
2022/776 sayil Karar Ozeti

Sikayet edilen pazarlama sirketine
ait bir Grdn igin s6z konusu sirket
Urtnlerini satin alan ve gonulll
olarak yeniden satan “serbest
girisimci” gercek kisi tarafindan 8
yasindaki ¢ocuga (ilgili kisi) mektup
yoluyla tanitim amagh brosir
gonderilmistir.

ilgili pazarlama sirketi tarafindan
gercgeklestirilen savunmada,
serbest girigsimcilerin
gerceklestirdikleri satig ve
pazarlama faaliyetleri bakimindan
tek baslarina veri sorumlusu olarak
hareket ettigi belirtiimistir.

igili serbest girisimci ise
savunmasinda, sikayetci velinin
satin aldigi Urlnlerin faturasi igin
ilgili kisi c¢ocugun adina fatura
hazirlattigini belirtmistir.

kendilerine bildirilen iletigim
bilgilerinin dogrulugunu teyit

edecek mekanizmalarin
olusturulmasina yonelik
gerekli idari  ve teknik

tedbirlerin alinmasi gerekmesi
sebebiyle 120.000 TL idari
para cezasi uygulanmasina
karar vermistir.

Kurul, pazarlama  sirketi
tarafindan gerceklestirilen
savunma neticesinde
sikayete konu faaliyet
bakimindan veri
sorumlusunun serbest
girisimci gercek kisi oldugu
sonucuna vararak pazarlama
sirketi aleyhine bir yaptirrma
hikmetmemistir.

Kurul, veri sorumlusu olarak
nitelendirdigi serbest
girisimci gergek kisi hakkinda
ise ilgili kisinin verilerini gecerli
herhangi bir hukuki sebebe
dayanmaksizin pazarlama
amaciyla islemesi sebebiyle
Kabahatler Kanunu uyarinca
(i) islenen kabahatin haksizlik
igerigi ile (i) veri
sorumlusunun kusuru ve (iii)
ekonomik durumunu birlikte
g6z 6nunde bulundurarak veri

“‘mesru
sebebine de
dayanilabilecegine dair
gOrusin ise karar kapsaminda
ele alinmadigi gorulmektedir.
Ancak
Kurulu s6z konusu gorusi

elektronik

yontemlerden ziyade fiziksel

ile gonderilen bir

broslre konu kararinda da s6z
konusu faaliyetin “pazarlama
amaci” tasidigindan hareketle
hukuka
saglanmasi i¢in ilgili kisinin

uygunlugun

rizasinin - mevcudiyetini

aradigini belirtmigtir.

Avrupa Birligi ve Birlesik Krallik
uygulamasinda ilgili
otoritelerin cesitli
kilavuzlarinda yer verilen ve bu

faaliyetler  bakimindan
verilerin islenmesinde
menfaat” hukuki

bunun sebebinin,
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17.

“Ev__esyasl satan veri

sorumlusu tarafindan ilqgili

kisinin telefon numarasinin

Uctinci bir kisinin borcu icin

iletisim kurulmak suretiyle

islenmesi” hakkinda Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun

04/08/2022 tarihli ve

2022/787 sayili Karar Ozeti

OLAY OZETi

Bir G¢lncl kisinin borcu sebebiyle
veri sorumlusu tarafindan ilgili kisi
ile iletisim verileri islenerek iletisime
gecilmistir.

Sonrasinda ilgili numaranin ilgili
kiginin asil bor¢lu olan arkadasi
tarafindan sirkete sehven iletildigini
veri sorumlusuna bildirerek Kisisel
verilerinin silinmesini s6zli olarak
talep eden ilgili kisiye s6z konusu
talebin bor¢lu tarafindan iletiimesi
gerektigi bildirilmis ve yazili talebe
ise yanit verilmemistir.

KURUM DEGERLENDIRMESI

uyarinca 30.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina karar
vermistir.

Kurul, sikayete muhatap
pazarlama sirketi aleyhine
idari bir yaptinm karari

vermemekle beraber, sirketi,
drdnlerini satin alan serbest
girisimcilere “pazarlama
amaglariyla kigisel verilerin
islenmesinde ilgili kisilerin
aclk rizalarinin alinmasi ve
Kanun hikimlerine riayet
edilmesi gerektigine iligkin”
bilgi vermesi hususunda
talimatta bulunmustur.

Kurul, arama yapilan telefon
numarasinin takibi yapilan asil
borcluya degil, s6z konusu
borcla ilgisi olmayan ilgili
kisiye ait oldugunu
0grenmesine ragmen veri
sorumlusunun ilgili — kigiyi
aramaya devam ettigi ve veri
sorumlusunun ekonomik
durumu dikkate alinarak, veri
sorumlusu sirket hakkinda
200.000 TL idari para cezasi
uygulanmasina karar
vermistir.

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

reddetmesi degil, s6z konusu
hukuki sebebe dayanildigina
iliskin iddianin ilgili
savunmalarda dile
getiriimemesi oldugu
kanaatindeyiz.

Kurul, s6z konusu kararda,
bahse konu numaranin asil
borclu olan dcuncu kigiye ait
olmayip ilgili  kisiye ait

oldugunun ogrenilmesine
ragmen ilgili kisinin silme
talebinin reddedilmesi
suretiyle ilgili kiginin

aranmasina devam edilmesi
kapsaminda ilgili kisinin
telefon numarasinin Kanun’un
4’inct maddesinde yer alan
kisisel verilerin “dogru ve
gerektiginde guncel olma” ile
“islendikleri amacla baglantili,
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18. “Bir__Universite hastanesi
tarafindan ilgili kisinin saglik
verilerinin _idari _bir _davaya
esas teskil etmek Uzere
talebine binaen davali kamu
kurumuna aktariilmasi”
hakkinda  Kisisel Verileri

» Bir kamu kurumu ile ilgili Kigi
arasinda idare mahkemesi
nezdinde yurltulen dava dosyasi ile
ilgili olarak davali kamu kurumu
universite hastanesinden birtakim
bilgiler talep etmistir.

Kurul, ayni zamanda veri
sorumlusu sirketin asagidaki

hususlara yonelik
“‘uyariimasina’ ve
talimatlandiriimasina karar
vermistir: 0] Veri

sorumlusunun kendisine
yapilan bagvurulara Kanun ve
Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslan Hakkinda
Teblig’in  ilgili  hukumlerine
uygun sekilde cevap
verilmesinde gerekli dikkat ve
Ozeni gostermesi, (i) Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi veya Anonim Hale

Getirilmesi Hakkinda
Yoénetmelik  uyarinca  ilgili
kisinin kisisel verilerinin

silinmis oldugunu kanitlayan
belgeleri Kuruma iletmesi.

Kurul, hastane tarafindan ilgili
kamu kurumuna iletilen
bilgilerin 6zel nitelikli kigisel
verilerin aktarilmasina yonelik
sartlarin mevcut olmadigina
karar vermistir.

sinirli ve dlculil olma” ilkelerine
ve Kanun'un 5'inci
maddesinde yer alan Kkisisel
verilerin  iglenme  sartlarina
aykiri olarak islendigi
sonucuna varmistir.

Bu dogrultuda, kisisel verilerin
gtincel tutulmasi bakimindan
ilgili siureclerde gerekli
onlemlerin surecin basinda
mutlaka alinmasi gerektigini
ve oOzellikle islenen Kkigisel
verilerde herhangi bir hata
bulundugundan haberdar
olunmasi halinde, ilgili verilerin
guncellenmesi icin gerekli
adimlarin atiimasi ve
gerekiyorsa hatali verinin
uygun yontemlerle imha
edilmesi ve buna iligkin
kayitlarin ~ sirket  nezdinde
(6rnegin bir imha tutanag
biciminde) tutulmasi
gerektigini hatirlatmak isteriz.

Kurul, ilgili  kisinin  “esrar
kullanimi  bilgisini” de “6zel
nitelikli  kisisel veri” olarak
nitelendirerek Avrupa Birligi
uygulamasinda da karsimiza
¢itkan  bagimlihk  verisinin
“saglik verisi” kapsaminda
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Koruma Kurulunun
04/08/2022 tarihli ve

2022/790 sayili Karar Ozeti

Hastane tarafindan ilgili talebe
cevaben iletilen belgeler arasinda
kisinin esrar kullanima iliskin beyan
bulundugundan ilgili kisi hakkinda
sorusturma baslatiimistir, akabinde
kovusturmaya yer olmadigina karar
verilmistir. Ancak kisi manevi zarara
ugradigini belirtmektedir. ilgili kisi
ayrica hastaneden sorusturmaya
konu olmus bu kismin gercegi

yansitmadigi gerekgesiyle
kayitlardan  silinmesine iliskin
talepte  bulunmustur, hastane

talebe herhangi bir yanit
vermemistir.

Bunun yaninda Kurul, hastane
tarafindan kamu kurumunun
yazisinda talep
edilenden fazla bilgi ve belge
iletildigi  icin  Kanun'un 4.
maddesinde yer verilen veri
minimizasyonu ilkesine
aykirilik tespit etmistir.

Bu tespitler dogrultusunda
Kurul, veri sorumlusu aleyhine

idari para cezasina
hikmetmemis ancak
asagidaki  hususlarda veri

sorumlusuna yonelik birtakim
talimatlarda bulunmustur. S6z
konusu talimatlar su sekilde
Ozetlenebilir: (i) 6zel nitelikli
verilerin aktarilmasina yonelik
dayanak olmamasi ve Madde
4’e aykiri kapsamda veri
paylasiimis olmasi sebepleri
ile gundeme gelen hukuka
aykiriik  bir kamu kurumu
nezdinde gundeme
geldiginden sorumlular
hakkinda disiplin hikiimlerine
gore islem vyapilmasi ve
yapilan islem hakkinda Kurul'a
bilgi  verilmesi, (i) veri
sorumlusu tarafindan gerek
kendi buinyesinde ve gerektigi
takdirde ilgili  kigiyi de

kabul edildigi géruse paralel
hareket etmistir.

e Karar kapsaminda
vurgulanabilecek bir diger
nokta ise Kurul’un baska bir
mevzuat dolayisiyla ilgili
kisinin cevapsiz birakilmasini
uygun bulmamasidir. Zira idari
Yargilama Usulil Kanunu ve
Kisisel Saglik Verileri Hakkinda
Yonetmelik duzenlemeleri
uyarinca Kanun'un “veri
sorumlusuna basvuru”
diuzenlemelerine uygun
hareket edilmemesi Kurulca
mevzuata uygun bulunmamis
ve bu iki durumda dabhi ilgili
kisiye yanit verilmesi /

ybnlendirme yapiimasi
noktalarinda talimat
verilmistir.  Bu kararda da
goruldugu Uzere veri

sorumlularinin baska bir
mevzuati sebep gdstererek
ilgili kisi tarafindan yapilan
basvuruyu  yanitsiz  veya
yénlendirme yapiimaksizin
birakmasi risklidir.

e Son olarak, bu karar ile
Kurulun, baska bir veri
sorumlusu  (sikayete  konu
edilen verilerin  aktarildigi
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yonlendirmek  suretiyle |l kamu kurumu) nezdinde
Saghk Muduarligd nezdinde hukuka aykiri sekilde islenen
ilgili kisinin talep ettigi imha verilerin imha edilmesinin
islemi bakimindan gerekli saglanmasi noktasinda veri
islemlerin  yapilmasi  ve sorumlusu hastaneyi
sonucundan Kurul'a bilgi talimatlandirmasi dikkat
verilmesi, (iii) sikayete konu cekicidir. Zira bu talimat
edilen  verilerin  aktarildigi imhayi gerceklestirecek olan
kamu kurumu nezdinde de bu kamu kurumuna degil, hukuka
verilerin imha edilmesinin aykiri olan aktarimi yapmis
saglanmasi hususunda gerekli olan Universiteye verilmistir.

islemlerin tesis edilmesi ve
yapilan islemin sonucundan
Kurul’a bilgi verilmesi, ve (iv)
ilgili kisinin kisisel verilerinin
hukuka aykiri olarak iglenmesi
nedeniyle ugradigi zararlara
iliskin  tazminat talepleri
hakkinda, genel hikumlere
gore yargl mercilerine
basvurabilecegi konusunda
ilgili kisiye bilgi verilmesi.

19. “ilgili kisinin bir sirket ile is = Halihazirda bir sirkette calisan ilgili e Kurul, veri sorumlusu sirket * Veri sorumlusu sirketin
gorusmesi vaptigl bilgisi ile kisinin veri sorumlusu sirket ile is tarafindan gerceklestirilen bu “mevcut  sorusturma” ve
gorusmenin icerigi gorismesi  gerceklestirdigi  ve veri aktarimini mevzuata aykiri ‘kovusturmaya yer olmadigi
hakkindaki muhtelif gbérisme sirasinda halihazirda bulmustur ve ilgili Kkisinin kararI” savunmalari basaril
bilgilerin __is  gérusmesi istihdam edildigi sirket aleyhine basvurularina yasal siresi olmamistir. Zira Kurul, hem ilgili
vapilan _sirket tarafindan yorumlarda bulundugu bilgileri, icerisinde yanit verilmedigini sorusturmanin sirket degil bir
halihazirdaki is vyeri ile gérisme vyapilan veri sorumlusu de dikkate alarak  veri sirket calisani ile ilgili oldugunu
paylasiimast” hakkinda sirketce kisinin o dénemki mevcut sorumlusu hakkinda 100.000 hem de -bunun o6tesinde bir
Kisisel  Verileri Koruma isvereni ile paylagilmistir. iigili kisi, TL idari para cezasl sebep olarak- sorusturma
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Kurulunun 04/08/2022

tarihli_ve 2022/798 sayili

Karar Ozeti

isten gikma surecinde bu bilgilerin
isvereni sirkete aktarildigini
ogrenmistir.

ilgili kisinin aday gériismesi yaptigi
veri sorumlusu gsirkete ilettigi
basvuruya ise suresi icerisinde
yanit verilmemistir ve bahsi gecen
goérisme verilerinin mevcut
isverene aktarildigina iligkin iddialar
veri sorumlusu sirket tarafindan
reddedilmistir.

Aday gorusmesini yapan veri
sorumlusu sirket, savunmasinda
konunun bir sorusturmaya konu
oldugunu ve lehe bir kovusturma
yapilmasina yer olmadigi karari
bulundugunu belirtmistir.

uygulanmasina karar
vermigtir.

Ayrica basvurularina  veri
sorumlusu tarafindan yasal

suresi icerisinde  cevap
verilmemesi konusunda
talimatlandirma karari
verilmigtir.

ylratdlmesinin Kanun
hukimlerinin
uygulanmayacagi anlamina
gelmediginin altini gizmistir.
Dolayisiyla savcilik nezdindeki
sureclerin Kurul'un Kanun’u
uygulamasinda bu anlamda
etkili olmadigi bir kez daha
goralmustar.

 lgili kisinin Kurum’a sundugu
sikayet dilekgesinin ekinde yer

alan isveren beyanlari
(isverenin ilgili kisiye vaktiyle
iletmis oldugu cevabi

ihtarname), inceleme altindaki
veri sorumlusu sirketin
mevzuata aykiriligini ortaya
koymustur. Diger bir deyisle
hukuka aykiri veri aktarimini
gercgeklestiren veri sorumlusu
sirketin bu kabahati, veriyi
hukuka aykiri sekilde aktardigi
(ilgili kisi tarafindan Kurum’a
verilen) isveren sirket
yazisindan ortaya ¢ikmistir.

“

e Kurul, aday silreclerinde “is
s6zlesmesinin kurulusu
Oncesinde igverenin yonetim
hakki  kapsaminda adayin
uygunlugunu belirlemek
amaciyla kisisel verileri igsleme
hakki  bulundugu”’nu  kabul
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20.

“Bir __yasal bahis

platformu_tarafindan_ilqgili

kisinin _e-posta _adresinin

islenerek bir tiyesinin Kisisel

OLAY OZETi

KURUM DEGERLENDIRMESI

ilgili kisiye kaydolmadigi bir bahis Kurul, Kanun'un 4’Uncl

sitesinden s6z konusu siteye maddesindeki kisisel verilerin
dyeligini tamamladigi ve kendisine “dogru ve gerektiginde glincel
ticari elektronik ileti olma” genel ilkesine

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

etmekle beraber bunun da
Kanun'un 4’GUnctu maddesine,

yani genel ilkelere, uygun
sekilde gerceklestiriimesi
gerektiginin altini  gizmigtir.

Dolayisiyla aday goérismeleri
sirasinda, her ne kadar ise alim
sureci ile alakalh olsa da,
sadece amacin gerektirdigi
kadar veri islenmesi gerektigi
vurgulanmistir.

» idari para cezasi Kanun'un
12’nci maddesine (veri
guvenligi)  dayal olarak
verilmis olup temelinde ise
8’'inci  maddeye (aktarim)
aykirihk yatmaktadir. Ancak bu
kapsamda yaptinm tutar
belirlenirken basvurulara
sUresinde cevap verilmemis
olmast da bu cezanin
artmasina sebebiyet vermistir.
Dolayisiyla Kurul’'un idari para

cezasl kararinda farkl
konulardaki aykiriliklarin tek bir
yaptinm tutarini  etkiledigi

gorilmektedir.

e Sadece esas Uyenin verilerinin
Uctinct bir kisi olan ilgili kisiye
iletiimis olmasi1 “hukuka aykiri
veri paylasimi” olarak ele
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verilerinin __ UcUncu sahis

konumundaki ilgili Kisinin e-

posta adresine
gonderilmesi” hakkinda

Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun 01/09/2022

tarihli ve 2022/853 sayili

Karar Ozeti

gbnderilmesine dair onay verdigine
yonelik e-postalar gonderilmistir. ilk
mail icerisinde esas Uyenin adi,
soyadl ve uyelik numarasi yer
almaktadir.

ilgili kisi bu durum Ulzerine s6z
konusu bahis sitesi igleticisi veri
sorumlusuna basvuruda bulunarak
ilgili  dyelik hesabinin  kendisi
tarafindan olusturulmadigini
belirtmis ve verilerin imha
edilmesini talep etmistir.

S6z konusu basvuru sonucunda
veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisiye verilen yanitta “e-posta
adresinin kayith dyelikten

kaldirldig1” belirtilmistir.

Veri sorumlusu savunmasinda ise
s6z konusu e-postalarin veri
sorumlusunun elektronik ticarete
iliskin mevzuat dogrultusunda
mevcut yukamlaliklerini  yerine
getirmek icin iletildigini ve tabi
olunan mevzuat geregi siteye
kaydolan Kigilerin asil iletisim adresi
olarak kullanilan  cep telefonu
numarasl bilgisinin dogrulandigini
belirtmistir. Ayrica veri sorumlusu
Kurulun 2020/966 sayili ilke
Kararr’nin uygulama alani
bulmayacagini, alinan tedbirlerin
mevzuata uygun sekilde “makul”

uyumsuzluk tespit edilen
hallerde veri sorumlularinin (i)

“mezkdr zorunluluga
uyumlarini ilgili  kisilerin
uhdesine/keyfiyetine

birakmig olduklar” veya (ii)
“ilgili kisilere iletisim bilgisi
goérintileme, degistirme,
dizeltme ve  guncelleme
imkani verilmesinin mezkar

zorunluluklarina uyduklarini
gosterdigi” ybnunde
savunmalar yaparak

sorumluluktan kurtulmalarinin
bahsi gecen dizenlemenin
s6zine ve ruhuna aykir
olacagli degerlendirmesinde
bulunmustur.

Kurul, sikdyete konu olayda
aslil tyenin “isim-soy isim” ve

“Oyelik  numaras!” kigisel
verilerinin Kanun’'da
duzenlenen herhangi bir

hukuki sebebe dayaniimadan
ilgili kisi ile paylagiimasinin
ayni zamanda bir “kisisel veri
ihlali” niteligi tasidigini
degerlendirerek veri
sorumlusu tarafindan Kanun
kapsamindaki “ilgili kigiye ve
Kurula bildirim
yukimlaligiane” de

alinmamig, ayni zamanda ilgili
kisinin e-posta adresinin de
hukuki sebep bulunmadan
islendiginin  alti  gizilmigtir.
Dolayisiyla Kurul, “yanlis kisisel
verilerin” ilk asamada
toplanmis olmasini ayri, sonra
hukuka aykiri sekilde
“baskasina ait  verilerin”
aktarilmis olmasini ayri ele
almistir.

e Veri sorumlusunun ozel

mevzuat hiukamleri uyarinca
cesitli yukumlultklerinin
bulunmasinin Kanun'dan
kaynaklanan
yukumluluklerden herhangi bir
sekilde muaf
olmasini/tutulmasini
saglamayacagi konusu
Ozellikle  vurgulanmigtir.  Bu
cercevede baska bir yasal
diizenlemenin Kanun’un
uygulanmasini  etkilemedigi
unutulmamalidir.

e E-postalari alan ilgili kisinin

esas Uuyeyi net bir sekilde

belirleyemiyor olmasi
durumunun “kisisel veri”
tanimini etkilemedigi Kurulca
Ozellikle belirtilmigtir;  “...s0z
konusu bilgilerin ... kisinin
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OLAY OZETi

oldugunu, e-posta adresinin ikincil
nitelikte olmasindan dolayi
dogrudan dogrulanmadigini, e-
posta icerisinde yer alan (esas
uyeye ait) bilgilerin kigisel veri
niteliginin “belirlenebilirlik” sartini
saglamamasi nedeniyle tartismall
oldugunu, ilgili kisinin kendisine
yaptigi basvurusunun mevzuattaki
sartlari saglamamis olmasi
sebebiyle kisith donls yapildigini ve
ilgili Kisinin bu tdr bir sehven e-
posta almasi halinde sirketle
iletisime gecgerek aksiyon olmasinin
mumkun oldugunu savunmustur.

KURUM DEGERLENDIRMESI

uyulmadigi sonucuna
ulasmistir. Bu yukamlulik veri
sorumlusuna hatirlatiimistir
(baska bir yaptirim
uygulanmamistir).

Kurul, veri sorumlusunun ilgili
Kisinin e-posta verisini
Kanun'un 5. maddesinde
sayllan herhangi bir hukuki
sebebe dayanmaksizin
islemesi ve ilgili e-posta
adresini  kullanarak  bahis
sitesinde  Uyelik olusturan
uglncl tarafin kimlik
bilgilerinin ilgili kisi ile hukuka
aykiri sekilde paylagiimasi
kabahatleri kapsaminda veri
sorumlusu aleyhine 250.000
TL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina karar
vermistir.

Kurul, veri sorumlusunu ayni

zamanda su hususlarda
talimatlandirmigtir: (i)
22/12/2020 tarihli ve

2020/966 sayili ilke Karari da
dikkate alinarak sikayete esas
elektronik sistemde gerekli
galismalarin yapilmasi ve
sonugtan Kurul'a bilgi
verilmesi ve (i)
dogrulanmamis iletisim

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

kimligini -Sirket veya herhangi
bir diger kisi tarafindan
kullanilabilecek makul tim
araclar dikkate alindiginda-
sirket veya baska herhangi bir
kisi icin belirlenebilir kilmaya
yeterli  olduklarinin  kabul
edilmesinin gerektigi” ve “en

azindan  sirket nezdinde
belirlenebilir kilmalari
dolayisiyla kigisel veri

mabhiyetinde olduklar!”.

* Yapilan savunma ve
yorumlarda Avrupa Birligi’nin
mehaz dizenlemelerinin  ve
Turkiye’'nin taraf oldugu
uluslararasi sozlesmelerin (bu
kararda; bu metinlerde vyer
alan tanimlarin) g6z o6nlnde
bulundurulmasi gerekliligi
unutulmamalidir.

» Kurul, s6z konusu kararinda
veri sorumlusunun  “hatall
bildirilen e-posta adresi
sahiplerinin veri sorumlusu ile
iletisime gecerek retimkanina
sahip olduklar” yodnundeki

beyanlari  karsisinda  veri
sorumlusunun
yukimlaluganan baki

oldugunun altini  ¢izmigtir.
Dolayisiyla hatali verinin ilgili
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kanalina kisisel veri igerikli kisilerce duzeltilebilir olmasi
herhangi bir gonderi Kurulca yeterli gérilmemistir.
yapillmamasi.. Nitekim “mevcut sisteminin

veri sorumlusuyla herhangi bir
iliskisi bulunmayan ilgili kisileri
veri sorumlusundan bildirim
e-postalari almamak icin aktif
eylemlerde bulunmaya
zorluyor olmasi” durumu
ayrica “hukuka ve durustluk
kurallarina uygun olma” genel
ilkesine aykiri bulunmustur. Bu
cercevede Kisilerin aktif
cabasina dayali mekanizmalar

tesis edilmisse veri
sorumlularinca ilgili surecte
degisiklik yapilmasi

degerlendirilmelidir.

«  Kurulun 2020/966 sayili ilke
Karar’'nda yer alan iletisim
tiplerinin ("fatura, ekstre,
rezervasyon belgesi gibi pek
cok kisisel veriyi ihtiva eden
ve eksik/lyanlis veri girigi
nedeniyle  Uglincu  kigilere
gonderilmesi midmkin  olan
veriler’) 6rnek mahiyetinde
oldugu ve sinirli sayida bu
verilerle bagh bir yukimlilik
olmadigi unutulmamalidir.
Dogrulanmamis iletisim
bilgilerine yapilan gonderilerin
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icerisinde kimseye ait Kkisisel
veri bulunmamasina dikkat
edilmesi bu minvalde dnerilir.

e Kurulun Kkigisel verilerin
“tasidiklari 6nem dereceleri
gozetilerek siniflandirilmasi”
sonucunda birtakim verilerin
daha az korundugu /
haklarinda daha az tedbir
alindidi gibi savunmalari uygun
bulmadigi gorilmektedir. Bu
minvalde, bu anlama
gelebilecek sirket ici
uygulamalarin tekrar gézden
gecirilmesi 6nemle tavsiye

edilmektedir.

e Kurul, “veri sorumlusunun
Uyeleri ile ana iletisim kanal
olarak cep telefonu

numarasini kabul ettigi, bu
yuzden e-posta iletisim bilgisi
icin  dog@rulamanin  Uyelik
basvurusu aninda
yapiimadigi” savunmasi
kargisinda e-posta bilgisinin
toplanmasini  “ana iletisim
kanali olarak kullanilmayan ve
aslinda hi¢ islenmemis olsa da
veri sorumlusunun uyelerine

sundugu hizmetleri
aksatmayacagi anlasilan bir
iletisim verisinin veri
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sorumlusu tarafindan
islenmesi” olarak ele almistir
ve Kanun'un  4’Uncu
maddesinde dizenlenen
“Islendikleri amacla baglantili,
sinirli ve o6lgllid olma” genel
ilkesine (veri minimizasyonu
ilkesine)  aykiriik  olarak
degerlendirmistir. Dolayisiyla
veri sorumlularinin
suUreglerinde  Kurulun bu
tanimlamasi kapsaminda olan
“gereksiz” kisisel veri toplama
faaliyetlerini gbzden gecirmesi
onerilir.

+ Not edilmelidir ki s6z konusu
kararinda Kurul, s6z konusu e-
posta basvurusuna cevaben
veri sorumlusu tarafindan
gbnderilecek  bir e-posta
marifetiyle “bagvurunun
isleme alinabilmesi icin
mevzuata uygun sekilde
yapilmasi gerektigi” yoninde
ilgili Kisinin bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi imkani varken
ilgili  kisinin  basvurusunun
sanki hukuka uygun bir

basvuruymus gibi ele
alindigint  dikkate  alarak
konuya iliskin  inceleme

baslatildiktan sonra “ilgili kisi
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tarafindan veri sorumlusuna
yapilan basvurunun hukuka
aykiri oldugu” itirazinin ileri
surdlmesinin “duristlik
kurallarina uygun hareket
etme” yukumluligine aykiri
olacagini da  belirtmigtir.
Burada Kurul'un sadece Kanun

degil, Medeni Kanun
baglaminda da dudruUstluk
ilkesini g6z oninde

bulundurdugu ve bu tir
celiskili uygulamalari iyi niyetli
bulmadigi unutulmamalidir. Bu
degerlendirmenin sonucu ise
Kurulun  veri  sorumlusu
hakkindaki incelemesinin
usulen aykirilik teskil
etmemesi  olmustur. Bu
dogdrultuda veri sorumlularinin,
ilgili kisi basvurularinda esas
veya usul agisindan bir eksiklik
oldugu durumda bu konuda
ilgili  Kkisiyi  yonlendirilmesi
uygun olacaktir; “...cevaben
veri sorumlusu tarafindan
gbnderilecek  bir e-posta
marifetiyle “basvurunun
isleme alinabilmesi icin
mevzuata uygun sekilde
yapilmasi gerektigi” yoninde
ilgili kisinin bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi imkani varken
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21. “Ilgili kisinin internet arama

motorlarinda yapilan
aramalardan elde edilen is

yeri e-postasinin agik rizasi

alinmaksizin veri sorumlusu

bir pazarlama sirketi

tarafindan _ticari elektronik

ileti_gonderilmesi_suretiyle

islenmesi” hakkinda Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun

01/09/2022 tarihli ve

2022/861 sayili Karar Ozeti

ilgili kiginin herhangi bir baglantisi
olmadigi halde, veri sorumlusu
sirket tarafindan ilgili kisinin is e-
posta adresine kampanya, reklam
vb. icerikli e-posta génderilmistir.

iigili kisinin veri sorumlusu sirkete

yonelik basvurusunda; kisisel
verilerin nereden ve nasil elde
edildigi bilgi verilmesi, ileti

gonderiminin durdurulmasi, kisisel
verilerinin imha edilmesi ve imha
edilen  bilgiler hakkinda bilgi
verilmesi talep edilmistir. Ancak
veri  sorumlusu  sirket, yanit
kapsaminda  yalnizca  verilerin
silindigine iliskin bilgi vermekle
birlikte, verilerin nereden ve nasil
elde edildigine yonelik herhangi bir
aciklamaya yer vermemigtir.

Baslatilan inceleme gercevesinde,
bir avukat birosunda calismakta
olan ilgili kiginin kigisel verilerinin
internet arama motorlarinda
yapilan aramalardan temin edildigi
anlasiimigtir.

Kurul, ilgili verinin
alenilestirilmis olmasinin bu
kisisel verilerin  yalnizca
alenilestirme amaciyla

baglantih ve amagla sinirl
olarak islenebilecegi lzerinde
durmustur. Bu kapsamda
Kurul, ilgili kiginin is e-posta
adresinin avukatlik meslegine
yonelik yapilacak iletisimler

kapsaminda aleni hale
getirildigini ve
pazarlama/reklam  amaciyla

yapilacak iglemlere iliskin bir
alenilestirme iradesini
icermedigini
degerlendirmistir.

Kurul, ilgili - kiginin verilerini
gecerli herhangi bir hukuki
sebebe dayanmaksizin
pazarlama amaciyla islemesi
sebebiyle  veri  sorumlusu
sirkete 150.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina Kkarar
vermistir.

Kurul, veri sorumlusu sirket
tarafindan  ilgili  Kisinin

e  Kurum’un

ilgili kisinin bagvurusunun veri

sorumlusunca sanki hukuka
uygun bir basvuruymus gibi
ele alindigi...”

alenilestirilmis
kisisel verilerin “ilgili kisinin
kendisi tarafindan
alenilestiriimis olmasi” hukuki
isleme sartina dayali olarak
islenmesi bakimindan amag
sinirlandiriimasina dair
yaklasimi sabittir. S6z konusu
bu hukuki veri igsleme sarti
kapsaminda yuratulecek
kisisel veri isleme faaliyetleri,
ilgili kisinin kisisel verilerini
alenilestirirken guttagu
amagla sinirl sekilde
gerceklestiriimelidir.

* Avukatlik mesleginin tacir

veya esnaf sayllmaya imkan

vermemesinden dolayi
Elektronik Ticaretin
Dilzenlenmesi Hakkinda

Kanun’'un tacir ve esnaflara
yonelik ©6n onaysiz ticari
elektronik ileti gdnderebilme
hikmunin uygulama alani
bulmayacagr tekrarlanmistir.
Dolayisiyla ilgili ticari
elektronik ileti mevzuatinin
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Kanun'un 11'inci maddesi

kapsamindaki bilgi
taleplerinin yanitsiz
birakilmasi  sebebiyle,  veri
sorumlusunun kendisine

yapilan  bagvurulara iligkin
Teblig’in 6’nci  maddesine
uygun olarak hareket etmesi
gerektigi yoninde uyarida
bulunulmasina ve veri
sorumlusu sirketin ilgili kisiye
bilgi talebinde  bulunmus
oldugu hususlarda detayl
yanit verilmesine iligkin veri
sorumlusunu
talimatlandirmistir.

Ek  olarak Kurul,  veri
sorumlusunu  ilgili  Kkisinin
kisisel verilerinin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim héale
getiriimesi ve buna iligkin
kayitlarin sunulmasina iligkin
talimatlandirmistir.

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

yorumlanmasina ve
uygulanmasina onaysiz
goénderimler agisindan da
dikkat edilmelidir.

Gergeklestirilen silme
islemlerine yonelik tevsik edici
belgelerin (imha tutanagi gibi)
dizenlenmesi ve olasi bir
sorusturmada Kurul'a
sunulmasi énem arz etmekte
olup veri sorumlularinin imha
sureclerinde bu hususu da goz

oniinde bulundurmalari
onerilir. Kararda Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok
Edilmesi Veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda

Yoénetmelik'in “Kisisel verilerin
silinmesi, yok edilmesi ve
anonim hale getirilmesiyle ilgili
yapilan bitin islemler kayit
altina alinir ve sz konusu
kayitlar, diger hukuki
yukumlalukler  haric  olmak
Uzere en az Ug¢ yil sureyle
saklanir.” hikmine spesifik
olarak yer verilmemekle
beraber her haliikarda tevsik
edici belge duzenleme ve
saklama yukimlaliganu
hatirlatmak isteriz.
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22.“Bir bankanin musteri
hizmetlerinin aydinlatma
yukumltltgini yerine

getirmeden ve acik rizasini

almadan ilqgili kisiyi telefonla

aramak  suretiyle  Kisisel

verilerini_islemesi” hakkinda

Kisisel  Verileri Koruma

Kurulunun 01/09/2022

tarihli _ve 2022/863 sayili

Karar Ozeti

ilgili kisi baska bir bankada bulunan
hesabindan veri sorumlusu
bankada bulunan Gg¢ilinci tarafa ait
bir hesaba para gondermistir.
Akabinde ise kendisiyle iletisim
kurulmasina iligkin riza vermedigi ve
tarafina herhangi bir aydinlatma
yapilmadigi halde, veri sorumlusu
banka tarafindan tanitim amaciyla
ayni gun telefonla arandigini iddia

etmistir. Ayrica ilgili kisi veri
sorumlusuna yaptigi basvuruya
suresinde cevap verilmedigini
belirtmistir.

Veri sorumlusu banka

savunmasinda, ilgili kisiye iki konu
icin arama yapildigi; 01.08.2015
tarihinden itibaren iletigim izninin
onayli olarak goriinmesi sebebiyle
ilk aramanin ilgili kisinin agik riza
beyaninin ogrenilmesi icin
gerceklestirildigi, ikinci aramanin
ise ilgili kisinin 12.01.2016 tarihinden

Kurul, ilgili kisinin kendisiyle
iletisime gegilmesi amaciyla
veri  sorumlusu bankayla

paylasmis oldugu cep
telefonu bilgisinin, (i)
Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda
Kanun’un 6’nci maddesi ile
Ticari lletisim ve  Ticari
Elektronik iletiler
Yonetmeligi’nin 6'nci
maddesinin  (2) numaral

fikrasi uyarinca, devam eden
musteri iliskisi sebebiyle, veri
sorumlusu tarafindan
herhangi bir mal veya hizmet
O0zendirilmesi ya da tanitimi
yapilmaksizin, kullaniimakta
olan hizmete iligkin bilgi
verilmek amaciyla 6698 sayili
Kanun'un 5’inci maddesinin
(2) numarah fikrasinin (a)
bendinde yer alan

Son olarak, ilgili kisi
basvurularinda sadece bir
islem  gerektiren  (6rnegin
silme) talebin degil, bilgi
saglanmasina yonelik

taleplerin de dikkate alinmasi
ve cevaplanmasi gerektigi
unutulmamalidir.

Kurum, Elektronik Ticaretin

Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun uyarinca “onay
gerektirmeyen durumlar”
cercevesindeki iletisimler

bakimindan gerceklestirilen
kisisel veri isleme faaliyetleri
Kanun kapsaminda
“kanunlarda acikca
ongorulme" hukuki isleme
sartina dayali olarak
yuratilebilecegini ortaya

koymustur. Ancak “kanunlarda

acilkca ongortilme’nin  her
yasal duzenlemeye konu
durumun bu hukuki sebep

kapsaminda oldugu yéninde
genis yorumlanmasi risk teskil
edebilecektir, bu tur konularin
dar bir sekilde ele alinmasi
onerilir.

Bu tir iletisimler cercevesinde
herhangi bir mal veya hizmet
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OLAY OZETi

itibaren sahip oldugu ve
kullanmadigi internet bankaciligi ile
ilgili bir sorun yasayip
yasamadiginin ogrenilmesi
amaciyla banka ile ilgili kisi arasinda
mevcut olan sozlesmesel iligki
kapsaminda gerceklestirildigini
ifade etmistir. Son olarak veri
sorumlusu  banka, ilgili  Kigi
basvurusuna iki agsamada cevap
verdigini, slrenin kagirilmasinda
talep yogunlugunun etkili oldugunu
ve adi posta ile dénus yapildigindan
iletiime tarihinin bilinemeyecegini
savunmustur.

KURUM DEGERLENDIRMESI

"Kanunlarda aclkga
ongorilme"  hukuki  isleme
sartina dayali olarak islendigi
kanaatine varildigindan ve (ii)
Kanun’un yurdrlik  tarihi
oncesi olan 2015 yilindan beri
bankanin musterisi oldugu,
iletisim izninin evet olarak
gorindigl, Kanun’un yarirlik

tarihinden sonraki  bir il
icinde ilgili kisinin aksine bir
irade beyaninin
bulunmadigindan veri
sorumlusu banka hakkinda
yapilacak bir islem

bulunmadigina karar vermistir.

Diger taraftan Kurul, ilgili
kisinin taleplerinin  yanitsiz
birakiimis olmasi nedeniyle
uyarida  bulunmus; cevap
verilmesi  konusunda  veri
sorumlusunu
talimatlandirmig; adi posta
yerine cevaplari daha
guvenilir ve takip edilebilir bir
yontemle iletmesi hususunda
uyarisini iletmigtir.

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

6zendirilmesi veya bunlarin
tanitimi yapilmasi  teskil
edebilecek  herhangi bir
iletisim faaliyetinde
bulunulmamasina Ozen
gosterilmelidir.

e Kurul, ilgili kisilerin  veri
sorumlusuna yonelik
basvurularinda ara cevabin 30
gunluk surede olmasini yeterli
bulmamig, ana donuisin de
ayni 30 gunlik surede olmasi
gerektigini netlestirmistir.
Dolayisiyla ana doénusun 30
glin sonra oldugu kademeli
donusler, 30 gunluk sure
kuralini karsilamis
olmayacaktir.

« Igili kisi bagvurularinin “yazili
olarak” iletilebilecegi zaten
mevzuatimizda 6ngorilmekte
olup bu iletimin posta yoluyla
gerceklestiriimesinin de
uygun bir yoéntem oldugu
unutulmamalidir.

- Kararda ilgili kisi bagvurularina
cevaben dizenlenen yazilarin
adi posta ile génderilmesinin
kisisel bilgi iceren s6z konusu

belgelerin  ilgisi olmayan
dcuncu kisilerin eline
gecmesine ve dolayisiyla
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guvenlik  acgiginasebebiyet
verebilecegi
degerlendirilmigtir. Dolayisiyla
ilgili kisilere posta ile donis
yapllmasi gereken hallerde
yazinin igerisinde yer alan
kisisel verilerin neler oldugunu
dikkat edilmeli ve ek tedbirler
alinmalidir (6rnegin bu adresin
dogrulugunun teyit edilmesi,
sifreli bir baglanti tGzerinden
cevaba erisilmesinin
saglanmasi).

e Gegcgerli bir rnzanin varlig
halinde yeni riza alinmasina ya
da gincellenmesine gerek
olmadigi Kurul tarafindan teyit

edilmigtir.

 Kurumca talep edilmis
olmasina ragmen veri
sorumlusu tarafindan

herhangi bir bilgi veriimedigi
durumlarda Kurul'un konu
hakkinda veri sorumlusunun
internet  sitesi  Uzerinden
inceleme yapabilecegi
unutulmamalidir.

- Internet sitesinde aydinlatma
metninin bulunuyor olmasinin
genel aydinlatma
yukimlalugunun yerine
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23.“Veri sorumlusu eski isveren

tarafindan ilqgili kisinin kisisel

verilerinin _yer aldigr _adli

yazisma bilgilerinin kardesi

ile paylasilmasi” hakkinda

Kisisel Verileri Koruma

Kurulunun 02/09/2022

tarinli ve 2022/896 savyili

Karar Ozeti

ilgili  kisi ile veri sorumlusu
arasindaki is akdinin hakli nedenle
feshedildigi tarihe kadar veri
sorumlusu tarafindan
gerceklestirilen kisisel veri igsleme
faaliyetlerine iliskin aydinlatma
yapilmadigi ve galisan ilgili kiginin
bir takim kisisel verileri islenirken
acik riza alinmadigini iddia etmistir.

ilgili kisi ayrica, veri sorumlusu
isveren tarafindan ilgili kisinin adinin
gectigi ceza sorusturma
dosyasinda yer alan adli yazisma
bilgilerinin dosya ile herhangi bir
baglantisi olmadigi halde ilgili

Veri sorumlusu tarafindan ilgili
kisinin kisisel verilerinin yer
aldigli ceza dosyasinin olayla
herhangi bir ilgisi olmadigi
anlasilan ilgili kisinin kardesine
hukuka aykiri olarak iletiimesi
sebebiyle ise  Kurul, veri
sorumlusu sirkete 150.000 TL

idari para cezasi
uygulanmasina karar
vermistir.

Kurul, olayda, galisanin kisisel
verilerinin is  sOzlesmesi
kapsaminda “kanunlarda

acgikga ongorilme” sartina ve

getirildigi  yoninde faydal
olabilecegi sOylenebilecek
olmakla beraber bagh basina
yeterli olmayabilecegini not
etmek isteriz.

e Veri sorumlusunun aydinlatma
yukamlalagu bakimindan
kusuru ve mevzuata aykirihgi
degerlendirilirken “sdzlu
olarak yapilmaya caligilan
aydinlatmanin  ise  kabul
edilmediginin anlagildig1” gibi
durumlarin da Kurulca dikkate
alindigi gérilmektedir.

« lgili kiginin bagvurusuna veri

sorumlusu tarafindan
siresinde cevap
verilmemesinde is

yogunlugunun veya ilgili kisi
olan cezai vb. olumsuz
sireclerin  Kurul nezdinde
etkili olmadig1 gorulmustuir.

e Kurul, ikinci bilgi-belge
talebine cevap veriimemesi
karsisinda Kurul kararlarina
aykirilik sebebiyle idari para
cezasl uygulamamis,
hatirlatma ile ilerlemistir.
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kisinin kardesinin e-posta adresine 0zluk dosyasinin e Aydinlatma yUkimlaliginin
iletildigini ifade etmistir. olusturulmasi  kapsaminda yerine  getirildigine iligkin

e Veri sorumlusu sirket “veri  sorumlusunun hukuki ispatlayici bilgi-belge
savunmasinda; calisanin  kisisel yukamlalagana yerine saglanamadiginda  Kurul'un
verilerinin uygun veri isleme sartlari getirebilmesi igin  zorunlu veri sorumlusunun internet
kapsaminda islendigi, aydinlatma olmas!” gartina dayal olarak sitesini  kontrol ettigi ve
yukamlaligunin — sézli  sekilde yurdatuldaginden bahisle, veri internet sitesinde ilgili
gerceklestirildigi ve calsan ilgili sorumlusu  nezdinde  bu aydinlatma metni
kisinin acik rizasini gerektirecek anlamda herhangi bir islem bulunmadigindan bunun
herhangi bir veri isleme faaliyeti tesis  edilmesine  gerek olumsuz etkisi oldugu tekrar
yiritilmedigini belirtmistir. olmadigina karar vermistir. gorilmektedir.

* Kurul, aydinlatma

yukimliligunin s6zli olarak
gergeklestirildigi  savunmasi
kapsaminda veri sorumlusu
tarafindan herhangi bir tevsik
edici bilgi ve belge
saglanmamasi sebebiyle
aydinlatma yikdmlalaganidn
yerine getiriimesinde veri
sorumlusuna gerekli dikkat ve
O6zeni gobstermesi hususunun

veri sorumlusuna
hatirlatilmasina karar
vermigtir.

» Ayrica Kurul ek bilgi-belge
taleplerine veri sorumlusu
tarafindan cevap verilmesi
icin ve (veri ihlali oldugundan
dolayi) bundan sonraki
sureclerde meydana
gelebilecek veri ihlallerinde
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24.

25.

“llgili_kisinin acik rizasi

alinmadan pazarlama

amaciyla kisa mesaj

gonderilmesi suretiyle

kisisel verilerinin islenmesi”

hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun
02/09/2022 tarihli ve

2022/902 sayili Karar Ozeti

“llgili__kisinin __telefon

numarasinin hastaneden

OLAY OZETi

ilgili kisinin veri sorumlusu sirket ile
herhangi  bir ticari faaliyette
bulunulmamasina ve bu kapsamda
iletisim onay!l verilmemesine
ragmen, aydinlatma yukimlaligu
yerine getiriimeden ve acgik rizasi
alinmadan ilgili kisiye pazarlama
amaciyla mesaj gonderildigi ifade
edilmistir.

Veri sorumlusu savunmasinda, ileti
allmina onay vermis mausgsterilere
iletiimesi gereken mesajin sehven
satis platformundaki
magazalarindan aligveris  yapan
musterilerine  génderilmis  oldugu
ve yapllan yanhsin fark edilmesi
Uzerine iptal isleminin baslatildig:
fakat bazi musterilere kisa mesa;j

gitmesine  engel olunamadigi,
g6nderilen mesajlarin  bazilarinin
iletildigi  bazilarinin  iletilemedigi
belirtilmistir.

ilgili kisi, daha énce bir hastanede
muayene oldugu doktorun

KURUM DEGERLENDIRMESI

bildirim yukOmldliklerine
uyulmasi igin hatirlatmada
bulunmustur.

Kurul, somut olayda, veri
sorumlusu sirket tarafindan
yapilan yanhsin fark edilmesi

Uzerine iptal isleminin
baslatildig: fakat bazi
musterilere kisa mesaj
gitmesine engel
olunamadiginin beyan
edildigini  dikkate alarak;

kisisel verilerin hukuka aykiri
islenmesini 6nlemeye yonelik
yeterli 6nlemin alinmadigi ve
sikayet konusunun veri ihlali
niteligi arz ettigi ancak Kurul’a
uygun sekilde bildirim
yapilmadigi gerekcesi ile veri
sorumlusu hakkinda 30.000

TL idari para cezasl
uygulanmasina karar
vermistir.

Ayrica Kurul bundan sonraki
sureclerde meydana
gelebilecek veri ihlallerinde
bildirim yukumlaluklerine
uyulmasi i¢in hatirlatmada

bulunmustur.

Kurul, eldeki bilgi ve belgeler
gercevesinde  s6z  konusu

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

Veri sorumlularinin yanhsglikla
izni olmayan Kkigilere ilettigi
pazarlama amagcli iletilerin
icerisinde kisisel veri
bulunmasi halinde sadece
alicinin  iletisim  bilgisinin
hukuki sebep olmadan
islenmesi degdil ayni zamanda

veri ihlali durumunun
gindeme gelecegi
unutulmamalidir. Bu
cercevede pazarlama iletileri
icerisinde kigisel veri
bulunmamasinin risk yonetimi
acisindan faydali olacag

soylenebilecektir.

Hastane tarafindan saglanan
log kayitlarinin tarihi
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ayrilan doktor tarafindan

SMS gonderilmesi suretiyle

islenmesi hakkinda” Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun

08/09/2022 tarihli ve

2022/923 sayili Karar Ozeti

hastaneden ayrilarak Ozel
muayenehane actigi ve akabinde
ilgili kisinin cep telefonu
numarasina reklam amacgh SMS
gonderdigini ve bu sebeple doktor
tarafindan hastaneden ayrilirken
kisisel verilerinin hukuka aykiri
olarak temin edilmis olabilecegini
iddia etmistir.

Hastane tarafindan ilgili kisisel
verilerin hastane sistemlerinden
hukuka aykiri olarak elde edildigine
dair bir kayit olmadigina dikkat
cekilmigtir.

Doktor tarafindan ilgili iletisimin
sebebi olarak hasta-doktor iligkisi,
bilgi verme amaci ve verilerin ilgili
kisi hasta tarafindan saglanmis
olmasi argumanlari  Uzerinden
savunma yapilmistir.

kisisel verilerin hastanenin
veri tabanindan alindiginin
tevsik edilemedigini dikkate
alarak hastane hakkinda
Kanun kapsaminda yapilacak
bir islem bulunmadigina karar
vermistir.

Veri sorumlusu doktor
tarafindan telefon
numarasinin ilgili Kisinin

kendisinden alindiginin beyan
edildigi, bu c¢ercevede sz
konusu iletisim verisinin hasta
doktor iliskisi c¢ergcevesinde
muayene/tedavi  sureclerine
iliskin bilgilendirme amaciyla
temin edildiginin anlasildigi,
ancak daha sonra doktor
tarafindan reklam igerikli SMS
gondermek amaciyla ilgili
kisinin telefon numarasinin
islendigi  dikkate alindiginda
s6z konusu kisisel veri igleme
faaliyetinin Kanun’un 5.
maddesinde yer alan
herhangi bir igsleme sartina
dayanmamasi gerekgesi ile
veri sorumlusu doktor
hakkinda 100.000 TL idari
para cezasl uygulanmasina
karar vermistir.

dolayisiyla doktorun isten
ayrilmasindan sonra hastane
sistemlerine erisimi
bulunmadiginin ortaya
konulmasi ve de hasta iletisim
bilgilerinin hastane
sistemlerinden elde edildigine
dair bir kayit olmadiginin
belirtiimesi akabinde hastane
icin yapilacak bir isleme yer
olmadigi karari verilmis olmasi,
log kayitlarinin veri guvenligi
anlaminda hesap verilebilirlik
acisindan oldukga faydall
oldugu belirtilmelidir.

« Kisisel verilerin ilk verilis

amaciyla uyumsuz bir sekilde
bagska amagclarla islenecegi
durumlarda hukuki sebebin
varligina dikkat edilmesi 6nem
arz etmektedir.

e Pazarlama niteliginde iletilerin

meslekten / iliskiden
kaynaklandigi ve bu nedenle
aclk riza gerektirmedigi
yonundeki argumanlarin
Kurulca uygun bulunmadigi bu
kararda da goérilmektedir. .
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26. “ligili_kisinin _e-posta
adresine baska abonelere
ait e-faturalarin
goénderilmesi” hakkinda
Kisisel _ Verileri Koruma
Kurulunun 08/09/2022
tarihli_ve 2022/925 sayili
Karar Ozeti

ilgili  kisinin e-posta adresine,
abonesi oldugu telekominikasyon
sirketi tarafindan baska bir
aboneye iliskin e-faturalar
gonderilmistir.

Gegmiste, Kurul bu olaya iligkin veri
sorumlusu sirkete idari para cezasi
uygulanmasina ve veri
sorumlusunun  veri  guvenligine
yonelik tedbirlerin alinmasi
hususunda talimatlandiriimasina
karar vermistir. Ancak bagka
abonelere iligkin e-faturalar hala
ilgili  kisinin  e-posta  adresine
gonderilmeye devam etmektedir.

Veri sorumlusu tarafindan yapilan
savunmada, iki abonenin ayni e-
posta adresini beyan etmeleri
sonucu bu olayin yasandigi
belirtiimistir.

Kurul, gecmiste verilen
talimata ragmen, Uglncu
kisilere iligkin faturanin ilgili
kisinin  e-posta adresine

iletimeye devam edilmesini
ve Uglncu bir Kisiye ait
abonelik s6zlesmesinde ilgili
kisinin  e-posta  adresinin
bildiriimis olmasini mevcut ve
yeni Uyelerin e-posta adresi
gibi iletisim  kanallarinin
dogrulanmasina ydnelik bir
mekanizmanin bulunmadigina
delalet olarak almistir ve veri
sorumlusunun kisisel verilerin
dogrulugunu saglamak
amaciyla proaktif bir
yaklasimla gerekli tedbirleri
almamis olmasindan dolayi
Kanun’un 4’Gncu maddesinin
(2) numarah fikrasinin (b)
bendinde yer alan “dogru ve
gerektiginde gincel olma”
ilkesine ve Kanun'un 12’nci
maddesinde belirtilen uygun

guvenlik  dizeyini temin
etmeye yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi
yukimlaligine aykirilik

nedeniyle 200.000 TL idari
para cezasi uygulanmigtir.

Kurul'un 2020/966 sayih ilke
Karari uyarinca ilgili kisilerin
iletisim adreslerine kisisel veri

iceren belgeler
gonderilmeden ©6nce ilgili
adreslerin dogrulanmasi

gerektigi unutulmamalidir.

Diger taraftan Kurul'un daha
once verilen talimatlandirma
kararina veri sorumlusunca
uyum saglanmamasinin idari
para cezasinin
belirlenmesinde etkili oldugu
dikkat cekicidir.
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27.

28.

“ligilikisinin _kisisel verisi

niteligindeki e-posta
adresinin reklam amacli ileti

gonderilmesi suretiyle

islenmesi” hakkinda Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun

07/10/2022 tarihli ve

2022/1072 sayih Karar Ozeti

“llgili__ kisinin___kisisel
verilerinin is akdinin
feshinden sonra isveren

OLAY OZETi

ilgili kisiye, ila¢c sektoriinde faaliyet
gosteren bir sirketin ¢alisani oldugu
iddia edilen bir kisi tarafindan e-
posta atilmistir.

ilgili olay hakkinda veri sorumlusu
tarafindan  verilen yanitta so6z
konusu calisanin istifa ettigi ve
bahsi gecen yazismalar hakkinda

veri sorumlusunun herhangi bir
bilgisi veya onayr olmadigi
belirtilmistir.

ilgili kisi, is akdi feshedildikten sonra
goruntulerinin  eski igveren veri
sorumlusu  tarafindan internet

KURUM DEGERLENDIRMESI

ilgili kiginin e-posta adresine

Uglncl kisilere ait kisisel
verilerin iletiimemesi

amacliyla gerekli tedbirlerin
alinmasi ve  sonucundan
Kurula bilgi verilmesi

hususunda veri sorumlusunun
talimatlandiriimasina karar
verilmistir.

Herhangi bir
bulunmadan  kisisel veri
isleyen veri sorumlusuna
50.000 TL idari para cezasi
uygulanmigtir.

isleme sart .

Hukuka aykiri olarak iglenen

e-posta adresinin imha
edilmesi ve s6z konusu imha
islemlerini tevsik edici
belgelerin  Kurula iletiimesi
hususunda veri sorumlusunun
talimatlandiriimasina karar
verilmigstir.

Kurul gerek genel ilkelere .

aykirilik gerek hukuki sebebin
bulunmamasi sebepleri ile,

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

Her ne kadar veri sorumlusu
tarafindan ilgili hukuka aykiri
veri isleme faaliyetinin veri
sorumlusu  kontrolinde ve
icazetinde olmadigi belirtilse
de Kurulca “Veri sorumlulari ve
veri igleyenler tarafindan ilgili
kisilerin e-posta adreslerine

veya SMS ya da c¢agri ile cep

telefonlarina reklam
bildirimleri/aramalari
yonlendirilmesinin onlne

gecilmesini teminen” alinan
16/10/2018 tarihli ve 2018/119
sayil ilke Karar’nin
hatirlatiimis olmasi ve veri
sorumlusunun
sorumlulugunun
oldugunun
onemlidir.

Risk degerlendirmesinde
onem arz edebilecek bir
husus olarak; Kurulun bu

baki
belirtiimesi
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tarafindan islenmeye
devam edilmesi” _hakkinda
Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 20/10/2022
tarihli_ ve 2022/1147 sayil
Karar Ozeti

29. “ligili__kisinin _Resmi
Gazete'nin internet
sayfasindan erisilebilen bir
ilana__iliskin _olarak arama
motorunda adi ve soy adi ile
yapilan _aramada _ulasilan
sonuclarin indeksten
cikarilmasi talebi” hakkinda
Kisisel  Verileri Koruma
Kurulunun 10/11/2022 tarihli

sitesi, sosyal medya gibi
mecralarda kullanmaya devam
etmesinden ve kendisine ait kimlik
ve iletisim bilgilerinin halen veri
sorumlusu kargo ve satin alim
sureglerinde kullaniliyor
olmasindan dolayi sikayette
bulunmustur.

Veri sorumlusu eski isveren ise
kiginin is taniminin pazarlama
suregleri ile yakin iliskisine dikkat
¢ekmis ve kisinin iletisim bilgilerinin
kullaniimaya devam ediliyor
olmasinin delille ispat edilemedigini
belirtmigtir.

ilgili kisinin ismiyle veri
sorumlusuna ait arama motorunda
arama yapildiginda

https://www.resmigazete.gov.tr
uzantili adres tzerinden Kisi ile ilgili
verilmis bir beraat karari ile ilgili
sonuglara ulasilabilmektedir.

ilgili kisinin unutulma hakkina iliskin
yaptigi basvuruya istinaden veri
sorumlusu  bilnyesinde  kisinin
mahremiyet menfaati ile halkin

s6z konusu iglemlerin ilgili kisi
Uzerinde yaratabilecegi
olumsuz etkiyi de gbz 6niinde
tutarak 250.000 TL idari para
cezasl uygulanmistir.

Ayrica hukuka aykiri olarak
islenen kisisel verilerin veri
sorumlusu ve kargo sirketi
kayitlarindan imha edilmesi ve
ilgili imhaya iliskin tutanaklarin
ilgili  kisi vekili tarafindan
tebellig  edildigine iligkin
delillerin Kurul'a goénderilmesi
hususunda veri sorumlusunun
talimatlandiriimasina karar
verilmigstir.

Ayni konuda Kurulun daha
onceden vermis oldugu bir
karar uyarinca aramalarda
¢cikan sonuglarin indeksten
cikarilmasina iliskin
degerlendirmede dikkate
alinacak ve her somut olay
Uzerinde incelenecek kriterler
(i) ilgili  kisinin  kamusal
yasamda onemli bir rol
oynamasl, (ii) arama

karari ile ilgili Kisinin hukuka
aykiri olarak islenen kimlik ve
iletisim bilgileri kullanilarak
yapilan satis, kargo gonderimi
gibi yasal islemlerin ilgili kigi
Uzerinde negatif sonug
dogurma riskinin  ylksek
olmasi, idari para cezasi
belirlenirken dikkate alinmigtir.
e Bir c¢alisanin ig akdinin
feshedilmesi akabinde veri
sorumlusu bunyesindeki is
akisi ile ilgili sistemlerde ilgili
c¢alisanin bilgileri, s6z konusu
akistan yeni sorumlu olacak
kisinin bilgileri ile
degistiriimelidir. Aksi takdirde
veri sorumlusunun Kkisisel
verilerin dogru ve guncelligini
saglayamamis oldugu
sdylenebilecektir.

e Arama motoru isletici veri
sorumlulari tarafindan
unutulma hakki kapsaminda
yapilan degerlendirmelerde
Kurul’'un gegmis kararlarinda
ve Unutulma Hakkinin Arama
Motorlari Ozelinde
Degerlendiriimesi Rehberi’nde
(“Unutulma Hakki Rehberi”)
belirtilen kriterler esas
alinmahdir.
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ve 2022/1201 sayili

Karar

Ozeti

bilgiye erisim hakki dahil ifade
Ozgurligl arasinda denge testi
yapiimistir. Yapilan testin
sonucunda ilgili kisi ile ilgili bilgilerin
arama motoru indekslerinden
kaldiriimamasina karar verilmistir.

sonuglarinin 6znesinin gocuk
olmasi, (iii) bilginin igeriginin
dogrulugu, (iv) bilginin Kisinin
calisma hayati ile ilgisi, (v)
bilginin ilgili kisi hakkinda
hakaret, onur kirici, iftira
niteligine sahip olmasi, (vi)
bilginin 6zel nitelikli kigisel veri
niteligi tasimasi, (vii) bilginin

guncelligi, (viii) bilginin kisi
hakkinda o6nyargiya sebep
olmasi, (ix) bilginin  kisi

acisindan risk dogurmasi, (x)

bilginin kisinin kendisi
tarafindan yayimlanma
durumu, (xi) icerigin
gazetecilik faaliyeti
kapsaminda islenen verileri
kapsamasi, (xii)  bilgilerin
yayinlanmasinda yasal
zorunluluk olmasi ve (xiii)

bilginin ceza gerektiren bir
sugla ilgili olmasi olarak
belirlenmistir.

Somut olayin yukarida
belirtilen kriterler
cercevesinde incelenmesi
neticesinde (i) ilgili kisinin bir
sirketin yonetim kurulu Gyesi
ve baskani oldugu ve bu
kapsamda s6z konusu igerigin

ilgili kisinin is yasamina iligskin

Hem Unutulma Hakki
Rehberinde hem de ilgili
kararin arama motorlari
Ozelinde verilmis olmasi
sebebiyle bahsi gecen
diizenlemeler arama
motorlarinda listelenen
kaynak sayfalarina (haber
siteleri, sosyal medya
hesaplari  gibi) yoneltilen

taleplere iligkin bir agiklama
yapmamaktadir.

Unutulma Hakki Rehberi’nde
veya Kurul’un isbu kararinda
unutulma hakkinin
kullanilabilmesi igin belirtilen
sartlarin kacinin saglanmasi
gerektigi gibi  bir husus
belirtimemektedir. Unutulma
hakkina iligkin ilgili  Kigi
basvurusu alan veri
sorumlularinin ilgili kriterleri
g0z 6niunde tutmasini ve olay
bazinda bir degerlendirme
yaparak ilgili sayfanin arama
indeksinden cikarilip
cikarilmayacagina karar
vermesini tavsiye ederiz.
Unutulma Hakki Rehberi ve
ilgili  karara  goére, veri
sorumlusu arama motoru
nezdinde kullanilan unutulma
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olmadigi, (ii) ayrica icerikte hakki sonucu bilginin yer aldigi
yer alan verilerin kaynak sitenin erisime
islenmesindeki amacin ilgili engellenmesi veya ilgili sitenin
icerigin kamu bilgisine internetten kaldirilmasi
sunulmasi degil ilgili kisiye gerekmemekte, sadece arama
tebliginin saglanmasi oldugu motorunun ilgili kaynak siteyi
goz ondnde indeksten cikararak
bulunduruldugunda baglantinin “kismen”
yayinlanmasinda kamu kaldirilmasi yeterlidir..

yararinin  bulunmadigi,  (iii)
arama sonuglarinin 6znesinin
cocuk olmadiginin aclk
oldugu, (iv) sikayete konu URL
adresinde yer alan Resmi
Gazete’nin 2000 ve
mahkeme kararinin da 1999
tarihli oldugu g6z o©nlne
alindiginda 20 yildan fazla
siirenin ge¢cmis oldugu ve bu
anlamda icerigin guncelligini
yitirdigi, (v) her ne kadar
icerikte yer alan bilgi ilgili
kisinin Uzerine atih suctan
mahkeme karariyla beraat
ettiginin teyidi olsa da ilgili kisi
hakkinda Onyarglya sebep
olabilecegi, (vi) igcerigin ilgili
kisinin  kendisi  tarafindan
yayinlanmadigi, (vii) igerigin
gazetecilik faaliyeti
kapsaminda islenen verileri
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30. “Ilgili Kisinin doviz

burosundaki guvenlik
kamerasi ile kayit altina

alinmis_goruntulerinin_haber
ajanslari_ile paylasiimasi”
hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun
24/11/2022 tarihli ve
2022/1249 sayili Karar Ozeti

Veri sorumlusu déviz birosunda
sehven gergeklestirilen bir islem
sonucu ilgili kisiye fazladan 6deme
yapilmistir.

iigili  kiginin  déviz  birosunda
bulunan guvenlik kamerasi ile kayda
alinmig goérintuleri, ilgili kisinin agik
rizasi olmaksizin haber ajans ve
siteleri ile paylasiimistir.

iigili kisi, veri sorumlusu déviz
birosu nezdinde kamera kaydi
yapildidina iligkin bir uyari levhasinin
bulunmadigini ve veri sorumlusuna
yaptigi basvuruya makul ve yeterli
cevap verilmedigini iddia
etmektedir.

kapsamadigi sonucuna
varilmistir.
Yukarida yer alan

degerlendirmeler 1s1§inda ilgili
kisinin ad ve soyadiyla yapilan
arama sonucunda ¢ikan s0z
konusu URL adresinin ilgili
kisinin ad ve soy adiyla
iliskilendirilemeyecek sekilde
indeksten cikariimasi
hususunda veri sorumlusunun
talimatlandiriimasina karar
verilmistir.

Kurul  tarafindan yapilan
degerlendirmede, ilgili kisinin
gorintu kaydinin alinmasinda
aydinlatma yapilmadigi
seklindeki iddialara istinaden
“‘Bu is yeri guvenliginiz igin
7/24 kamera ile izlenmektedir”
levhalarinin asili oldugu tespit

edilmistir. Bu levhalar
vasitasiyla  kamera  kaydi
yapildigina iligkin  ilgililerin
aydinlatiimasinin  saglandigi

kanaatine variimistir.

Kamera goruntisinin haber
ajansina verilmesi sirasinda (i)
veri sorumlusu bunyesinde

ilgili kigi ile irtibata
gecilebilecek  isim-adres-
telefon vb. bir bilginin

Cok sinirh hallerde mimkin
olacagi mutlaka not edilmekle
beraber; bir kisinin verisinin

alenilestiriimesi icin mesru
menfaat  hukuki  sebebine
dayanilabilecegi

gbrulmektedtir.  Ancak bu

kararda da oldugu gibi bu tarz
durumlarda Kurul, olayda
Ustiin bir kamusal/ézel yarar
bulunmasi, veri isleme ile
gudilen amacin baska bir
sekilde gerceklestirilememesi,
menfaatin ilgili kisinin temel
hak ve ozgurluklerine zarar
vermemesine yonelik gerekli
tedbirlerin veri sorumlularinca
alinmasi gibi hususlar
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» Veri sorumlusu, haber ajansina ilgili
kisinin yalnizca g6z c¢evresinin
gérundugl kamera goéruntilerini
vermistir. Veri sorumlusu
blnyesinde ilgili kisinin kimlik ve
iletisim Dbilgileri yer almadigindan,
bahsi gegen kamera kayitlarinin
verilmesindeki amac ilgili Kisi ile
iletisim kurulmasi ve fazladan
yapilan 6édemenin iade edilmesinin
saglanmasidir.

KURUM DEGERLENDIRMESI

bulunmamasi ve ilgili kisiye
baska turli ulasma imkani
bulunmamasi, (i) Veri
sorumlusunca ilgili  kisinin
sadece goz gevresinin
gorindigu goruntulerin TV
kanalina verilmesi, (iii) ilan
verilmeseydi ilgili kisinin veri
sorumlusuna
ulasmayacaginin  anlasildigu,
(iv) bu durumda eksik kalan
para bedelinin veznedardan
tahsil edilecegi ve siciline
islenecegdi, (v) asgari Ucretle
hayatini idame ettiren
veznedarin ekonomik
anlamda mahvina sebep
olacagi, (vi) bu yoniyle
incelendigi zaman ilgili olayin
kanunlarimizda hukuka
uygunluk nedeni olarak
dizenlenen daha astiin
nitelikli kamusal veya 6zel
yarar durumunu olusturdugu,
(vii) haber iceriginin ise ilgili
kisiye ulasmak amaciyla ilan

niteliginde oldugu
degerlendirmelerinden
hareketle ilgili isleme

faaliyetinin  Kanun’un 5’inci
maddesinin (2) numaral
fikrasinin (f) bendinde yer
alan “Iigili kiginin temel hak ve

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

Uzerinden gerekli incelemeleri
gerceklestirecektir.

Mesru menfaate dayanan ve
ozellikle  sonradan ihtilaf
cikma riski olan siregler
acisindan veri sorumlularinin
kendi blnyelerinde bir denge
testi gergeklestirmesini ve bu
testin sonucunu ileride olasi
bir inceleme sirasinda kanit
olarak sunulabilmesi amaciyla
arsivlenmesini tavsiye ederiz.

Diger bir 6nemli nokta olarak;
ilgili  kisinin kaydinin  “bir
gercek kisiyle iligkilendirildigi
ve ilgili kigiyi diger bireylerden
ayirmaya ve niteliklerini ortaya
koymaya elverigli oldugu icin”
kisisel veri niteligini haiz
oldugunu Kurul belirtmekle
beraber degerlendirmesinde
“goruntulerle ilgili kisiyi
tanimlamanin mumkin
olmadigi, bu verilerin tek
basina ilgili kigiyi belirlemeye
imkan saglayacak nitelikte de
olmadigi”’ndan dolay! ilgili
kisinin temel hak ve
hurriyetleri acisindan
yaratacag! risklerin daha az
oldugunu degerlendirmigtir.
Bu durum, ilgili kisinin
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31.

“Icra_takibi dolayisiyla veri
sorumlusu  avukat
tarafindan bor¢lunun borg
bilgisinin oglu ile
paylasilmasi ve kendisi ile
borg bilgisi paylasilan
borclunun oglunun telefon
numarasinin ___bu  suretle
hukuka aykiri olarak
islenmesi” hakkinda Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun
01/12/2022 tarihli ve
2022/1281 sayil Karar Ozeti

OLAY OZETi

Karara konu sikayette, hakkinda icra
takibi baglatilan bor¢lunun oglunun
veri sorumlusu avukat tarafindan

aranarak kendisine borg
durumunun anlatildigy; bu
kapsamda bor¢lunun kisisel

verilerinin  hukuka aykiri olarak
ucuncu kisiler ile paylasildigi ve
borglunun ogluna ait telefon
numarasinin  avukat tarafindan
hukuka aykiri olarak elde edildigi
iddia edilmisgtir.

Veri sorumlusu avukat
savunmasinda, haczedilen mallarin
borglunun ogluna yediemin sifatiyla
birakildigini, dolayisiyla avukatin
bor¢lunun oglunu defalarca
aramasi Oncesi aslinda her iki
tarafin da durumdan haberdar
olduklarini belirtmistir.

Ote yandan avukat, borclunun
basvurusunda yer alan
vekaletnamede veri sorumlusuna
bagvurulmasi icin 06zel yetkinin

KURUM DEGERLENDIRMESI

Ozglrluklerine Zarar
vermemek  kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu olmasi”
veri isleme sartina
dayanilabilecegi kanaatine
varilmistir.

Kurul, avukat tarafindan
yapilan aramalarin  haciz

isleminden sonraki bir tarihte
oldugu bilgisini dikkate alarak,
borclu oglunun, konuya
halihazirda vakif oldugunu ve
sikayet konusu olan Kkisisel
verisinin alenilestigini ve
alenilestirildigi kisiler
bakimindan gizliliginin
dusunilemeyecegini
belirtmigtir.

Ayrica, borglu oglunun cep
telefonu numarasinin avukat
tarafindan, kisinin agik rizasi
elde edilmeksizin, ydratilen
hukuki iglemler hakkinda
kendisine bilgi vermek
amaciyla sinirl olarak ve “Bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin

zorunlu olmasi” sartina
dayanilarak islenebilecegi
degerlendirilmigtir. Bu

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

haklariyla veri sorumlusunun
menfaatinin yarismasi
anlaminda dnemlidir.

e Kurul'un gegmis 16/12/2021

tarihli ve 2021/1262 sayili
kararina paralel sekilde verilen
isbu karar uyarinca yasal
temsilci vekaletnamelerinde
“Ozel yetki” aranmasi
gerekmemektedir. Kurul'un bu
degerlendirmesi kapsaminda
veri  sorumlularinin  vekil
araciligiyla aldigr ilgili  kisi
taleplerini Ozel yetki
aramaksizin Kkisisel verilerin
korunmasi mevzuati uyarinca
ongorilen sureler
cercevesinde yanitlamasini
Oneririz.
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32."Veri_sorumlusu bir_banka
tarafindan ilgili kisinin para
transferleri ile hesap

bilgilerinin tGcuncl kisiye ait

e-postaya gonderilmesi”

hakkinda Kisisel Verileri

Koruma Kurulunun
12/01/2023 tarihli ve

2023/67 sayili Karar Ozeti

bulunmadigi ve borclunun oglunun
basvurusundaki vekil ile
vekalethamede yer alan vekilin
farkli olmasi sebebiyle basvurularin
usulsiz oldugunu ifade etmistir.

ilgili kisi sikayetinde;

Hesap bilgilerinin G¢unct bir Kisinin
e-posta adresine goénderildigini ve
veri sorumlusu tarafindan
aydinlatma yukumlalugunin yerine
getirilmedigini,

ilgili kisinin ortagi oldugu sirket
vekilinin ilgili e-posta adresini
beyan ettigi varsayiminda dahi,
yetkisiz temsilciye yapilan
aydinlatma ve acgik riza beyaninin
batil oldugunu,

kapsamda, borglunun oglunun
aranip  babasinin borcu
hakkinda bilgilendirilmesi
bakimindan Kurul tarafindan
Kanun kapsaminda tesis
edilecek bir islem olmadigina
hikmedilmistir.

Son olarak, ilgili mevzuat
uyarinca  vekil  araciligiyla
yapilan ilgili kisi
basvurularinda

vekaletnamede kisisel verilere
iliskin 6zel yetki bulunmasi

gerekili olmayip, Veri
sorumlusunun ilgili Kisi
basvurularini

zorlastirmamasina yonelik
gerekli tedbirleri almasi

gerektigine karar verilmigtir.

Kurul, ilgili kisinin bahsi gecen
e-posta adresini daha sonra
gerceklestirdigi farkli islemler
nezdinde de ilgili formlari
imzalamasi suretiyle
onayladigini ve ilgili Kiginin
talebi tUzerine veri sorumlusu
tarafindan e-posta adresinin
derhal duzeltildigini dikkate
alarak, wveri sorumlusunun
Ozen yukumlaluga
cercevesinde hareket ettigini
degerlendirmistir. Bu

Her ne kadar iletisim
bilgilerinin  dogrulugunun ve
guncelliginin  saglanmasinda
aktif Ozen yukumlalaga
uyarinca SMS OTP ve benzeri
mekanizmalar getirilmesi
Kurulca beklense de bu
kararda ilgili kisinin “sunulan
formda yer alan s6z konusu e-

posta adresini formu
imzalamak suretiyle
onaylamig”  olmasinin  ve
basvuru Uzerine Veri
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sorumlusunun, 6zel nitelikli
kisisel veri niteligini haiz kan
grubu verisini

OLAY OZETi

Bu kapsamda veri sorumlusunun
verilerin dogru ve guncel
tutulmasina iliskin  aktif 6zen
yukimlaligana yerine
getirmedigini iddia etmistir.

Veri sorumlusu banka
savunmasinda 6zetle;

ilgili e-posta adresi bilgisinin
“s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi”
hukuki sebebine dayanilarak
islendigini,

ilgili kisinin talebi Uzerine bahsi
gecen e-posta adresinin derhal
glnceli ile degistirildigini,

Ayrica gecmigte ilgili adrese
gonderilen tim mesajlarin ilgili
kisinin ortagi oldugu firmaya ait
bilgiler oimasi sebebiyle kisisel veri
barindirmadigdi,

Verinin dogrulugu ve guncelligi igin
ilgili  kisiye her turli imkanin
saglanarak basvuru kanalinin
acildigr ifade edilmigtir.

Sorusturmaya konu olayda,
sikayetci ilgili Kisi,

Veri sorumlusu spor salonunda
kendisine ait 6zel nitelikliler de dabhil
olmak uzere Kkisisel verilerinin

(saghk, biyometrik verileri ile

KURUM DEGERLENDIRMESI

kapsamda  Kurul, Kanun
kapsaminda yapilacak bir
islem olmadigina

hikmetmistir.

Ancak ek olarak, dcuncu
kisinin e-posta adresine ilgili
kisinin banka hesap
bilgilerinin iletilmesinin ilgili
kisi nezdinde cesitli olumsuz
sonuclara (olasi dolandiricilik
olaylarinda hesaptan, hesap
sahibinin bilgisi digsinda para
cekilmesi gibi durumlardan
haberdar olunamamasi gibi)
ve hak kayiplarina sebebiyet
verebilecegine dikkat
cekilmistir.  Bu kapsamda
Kurul, banka islemlerinde
kullanilan ilgili kigilerin iletisim
bilgilerinin periyodik olarak
kontrol edilmesi amaciyla
gerekli mekanizmalarin
kurulmasina iliskin veri
sorumlusunun uyarilmasina
karar verilmistir.

Kurul kararinda,

Uyelik s6zlegmesi ile kisilerin
O0zel nitelikle kisisel verisi
niteligindeki kan grubunun da
elde edildigini, kisilerden bu
kapsamda acik rizalarinin

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

sorumlusunun hemen
duzeltmeye ydnelik aksiyon
almis olmasinin gorece yeterli
bulunmasi dikkat ¢ekicidir.

Kurulun benzer durumlarda
gecmiste  verdigi  kararlara
paralel olarak, ilgili kisi ile
sdzlesmesel bir iligki
icerisinde olan veri
sorumlularinin aydinlatma ve
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islemesi” hakkinda Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun

23/12/2022 tarih ve

2022/1357 sayili Karar Ozeti

kamera kayit gorintdleri) islendigini
ancak faaliyete iliskin
aydinlatimadigi ve agik rizasinin
alinmadigini,

Spor salonu icerisinde Uyelere ait
bilgi kartlarinin herkes tarafindan
kolayca ulasilabilir durumda
bulundugunu, glvenlik kamerasi
goéruntulerine yetkisiz  kisilerce
erigilebildigini iddia etmistir.

Veri sorumlusu ise savunmasinda,

Uyenin (yelik sézlesmesi sirasinda
elde edilen kisisel verileri disinda
sair bilgilerinin toplanmadigini,

Uyelik sdzlesmesinde yer alan “SMS
pazarlama faaliyetlerini istiyorum”
kismina “Okudum, anladim,
onayliyorum” seklinde imzali onay
verdigini ve bu kapsamda so6z
konusu verilerinin  igslenmesinde
onayi oldugunu ifade etmistir.

alinmadigini tespit etmis olup
sOzlesme metninden ayri
olarak aydinlatma metni ile
konuya iliskin bilgilendiriimesi
ve acglk rizasinin alinmasi
gerektigini,

“SMS pazarlama faaliyetlerini
istiyorum” seklindeki onayin,
yukarida bahsi gegen bilginin
islenmesine riza  verildigi
anlamina gelmeyecegini ve
ayrica pazarlama
faaliyetlerine iligkin olarak
kisilere “SMS pazarlama
faaliyetlerini istemiyorum”
secenedginin  de taninmasi
gerektigini degerlendirmistir.
Bu kapsamda Kurul,

ilgili kisinin sikayetinde s6z
edilen diger 0&zel nitelikli
kisisel veriler ile Uuye bilgi

kartlarina iliskin iddialar
bakimindan tevsik edici bilgi
belge sunulamamasi

sebebiyle yapilacak bir islem
bulunmadigina,

Kan grubu bilgisinin agik riza
alinmaksizin islenmesi
sebebiyle ise 100.000 TL para
cezasl uygulanmasina
hikmetmistir.

aclk riza  yukdmlaltklerini,
sOzlesme metninden badimsiz
ve ayri olarak yerine
getirmeleri gerektigi
hatirlatiimistir.

Kararda yer alan “ (...) “SMS

pazarlama faaliyetlerini

istiyorum” kismina onay
verilmesinin ~ (...), bununla
birlikte ilgili kisilerin
tercihlerinin metne

yansitiimasini  teminen s6z
konusu secenekle birlikte
“SMS pazarlama faaliyetlerini
istemiyorum” segeneginin de
dyelik s6zlesmesinde
sunulmasi gerektigi” ve “acik
rizanin ilgili kisilere her bir
faaliyet agisindan onay verme
ve vermeme seceneklerini
icerecek sekilde sunulmasi”
ifadeleri  kati  bir sekilde
yorumlanirsa veri
sorumlularinin izin veriyorum /
vermiyorum seklinde ikili
beyan alani saglamasi
gerektigi anlami
cikarilabilecektir.
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34. “Bir__internet _sitesinde
yer alan cerezlere iliskin
aydinlatma ve acik riza

metinlerinin __sunulmamasi”
hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun
23/12/2022 tarihli ve
2022/1358  sayili Karar
Ozeti

Sikayete konu olayda ilgili kisi, bir

oyun platformunun internet
sitesinde cerezlere yonelik
aydinlatma metni sunulmadigini ve
zorunlu olmayan cerezler
bakimindan agik riza alinmadigini
iddia etmisti. Bununla birlikte,

siteye Uyelik sirasinda elde edilen
diger kisisel bilgiler bakimindan da
aydinlatma ve acik riza
yukimlalaginun yerine
getiriimedigi ifade edilmistir.

Veri sorumlusu savunmasinda,
internet sitesinin kendi sirketine ait

oldugunu ancak  Turkiye'deki
operasyonlarindan baska bir
sirketin ~ sorumlu oldugunu ve

internet sitesinde paylasilan link
araciligi ile aydinlatma metnini
sunduklarini belirtmigtir.

Ote yandan, site lzerinden satis
islemleri yapilabilmesi igin
kullanicilarin  telefon ve kimlik
bilgilerinin onaylanmasinin zorunlu
oldugu ve bu bilgilerin (i) taraflar
arasindaki komisyon s6zlesmesi ve
(ii) alicinin satis sonrasl
ugrayabilecedi zararlardan dogacak
sorumluluk kapsaminda
“sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi”
ile “veri sorumlusunun  hukuki
yukumlaliganun yerine getiriimesi”

internet  sitesinin  diizgiin
galismasi igin  kullanilan
“kesinlikle gerekli cerezler’
disinda yer alan islevsel
cerezler, performans-analitik
cerezler, reklam/pazarlama
cerezlerin kullaniimasi igin
“acik nza” diginda bir hukuki
sebep bulunmamasi halinde,
ziyaretgilerin internet sitesi
vel/veya mobil uygulamaya

girigslerde varsayilan ayar
olarak “opt-in”
mekanizmasina gore acik riza
alinmasi gerektigi

degerlendirilmistir.

Mevcut olayda, kisisel verilerin
sitede  kullanilan  zorunlu
olmayan cerezler araciligiyla
herhangi bir hukuki sebebe

dayanilmayarak islenmesi
sebebiyle Kurul, veri
sorumlusu hakkinda 300.000
TL idari para cezasina
hikmetmistir.

Bununla birlikte, cerez

kullanimi ve kullanicilarin kayit

islemleri  kapsaminda ilgili
kisilerin  mevzuata uygun
olarak aydinlatiimasi amaciyla
veri sorumlusu

talimatlandinimstir.

« llgili kararin, Kurul'un gerezler
araciligiyla kisisel veri igsleme
faaliyetleri kapsaminda
gecmis tarihte verdigi kararlar
ile paralel bir yaklasim
sergiledigi gorulmektedir. Bu
kapsamda internet sitesinde
¢cerez onay yonetimine imkan
verecek bir ara¢ kullanimi
degerlendirilebilecektir.
Ayrica Kurul “varsayilan ayar
olarak cerezlerin
calismamasini 6ngoren “opt-
in” mekanizmasina gore agik
riza alma” gerekliligine isaret
etmistir. Bu cercevede acik
rizaya tabi cerezlerin ilgili
mecraya giriste “kapall”
statide tutulmasi énem arz
etmektedir.
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35. “Bir _kargo firmasinin
capraz_barkodlama hatasi

nedeniyle Kkisisel verilerin

hukuka aykiri olarak

paylasimina sebep olmasi”

hakkinda  Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun
05/01/2023 tarihli ve

2023/4 sayili Karari

O

hukuki  sebeplerine  dayanilarak
islendigi ifade edilmistir.

ilgili kisi sikayetinde, satin aldigi bir
Urintn kargo ile kendisine teslim
edilmesinin ardindan kargo
paketinin Gzerinde Uglncu kigiye ait
adres ve iletisim bilgilerinin yer
aldigini ve JUglncl kisiye de
kendisine ait bilgilerin bulundugu
kargo paketinin  gonderildigini
belirtmigtir.

Veri sorumlusu savunmasinda;

Manuel barkodlama islemi sirasinda
tek sefere mahsus bir hatanin
oldugunu ve ilgili kiginin verilerinin
yalnizca ilgili kargonun ulagtiriimasi
icin gerekli taraflara ve yetkili kamu
kurumlarina aktarildigini,

Yasanan bu hadiseye iligkin calisana
gerekli tim uyarilarin yapildigini,
gerekli tim tedbirlerin alindigini
ifade etmisgtir.

Kurul kararinda, her ne kadar
tasima hizmeti kapsaminda
alicillarin  isim  ve adres
bilgilerinin  paket Uzerine
yazilmasi veri sorumlusunun
hukuki yukumluligu olsa da
gercekte kargoyla alakasi
olmayan ilgili kigilerin kisisel
verilerinin kargo paketi
Uzerine yazildigi durumlarda
“kanunlarda acikca
ongorilme” hukuki sebebinin
gegerli kabul edilemeyecegini
degerlendirmistir. Dolayisiyla
kisisel verilerin higbir hukuki
sebebe dayanmaksizin
islendigi sonucuna varmistir.

Ote yandan, veri
sorumlusunun ortaya “bir
veya daha fazla kigisel veri
ihlali”  ¢ikmasinin  ihtimal
dahilinde oldugu durumda
ilgili kisilere ve Kurul'a veri

ihlaline iliskin bildirim
yukimlaligunin yerine
getirilmesi gerektigini
belirtmigtir.

e Veri sorumlusunun ilgili
barkodlama hatasinin acente
galisani tarafindan yapildigini
iddia etmesi Uzerine Kurul'un
dogrudan veri sorumlusu ile
acente arasindaki sozlesme
Uzerinden degerlendirmede
bulunmasi dikkat c¢ekicidir (“...
taraflar arasinda akdedilen
acentelik s6zlesmesinde so6z
konusu acentenin faaliyetlerini
veri sorumlusunun nam ve
hesabina ydurittiginin acgik
bir  sekilde dudzenlenmis
oldugu, bu sartlarda
acentenin, Kanun’un 3’Uncu
maddesinde yapilan tanimlar
itibariyla ancak “veri isleyen”
sifatini haiz oldugu...”). Uglincii
taraflarla akdedilecek
sOzlesmelerde taraflarin
sifatlarinin ve rollerinin dogru
ve net bir sekilde
dizenlenmesi bu acidan
Onem arz edebilecektir.

56


https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4
https://kvkk.gov.tr/Icerik/7598/2023-4

OLAY OZETi

KURUM DEGERLENDIRMESI

BTSGPARTNERS

BTS DEGERLENDIRMESI

36. “ligili__kisinin _ borc
bilgisini - 1dud
sirketin kurumsal

numaralarina kisa mesaj
olarak gonderilmesi”
hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulunun
19/01/2023 tarihli ve
2023/78 sayil Karar Ozeti

ilgili  kisi ile GSM operatorii
arasindaki sdzlesmenin sona
ermesi Uzerine GSM operatdrinin
ilgili  kisinin  kendilerine  olan
borcunu tahsil etmek igin bir
avukatlik ortakhgi ile anlagsmistir.
ilgili kisinin ortagi oldugu sirkete ait
numaralari Gzerinden yalnizca adini
iceren ve borca iliskin icra takibi
baslatilacagina iligkin mesajlar
gonderilmistir.

ilgili kisinin ortagi oldugu sirkette
kendisi ile ayni adda baska birisi
bulunmadigindan soyadi
maskelenmis olsa da kimligi bilinir
kilindigindan ve sirket hatlarina ilgili
kisinin  borcuna iliskin  mesaj
atiimasindan gikayetle ilgili kisi
Kurum’a basvuruda bulunmustur.

Yukarida agiklanan hususlar
IsIginda veri sorumlusu
hakkinda 75.000 TL idari para
cezasl uygulanmasina karar
verilmigstir.

Kurul, ilgili kisinin ortagi oldugu
Sirkete ait kurumsal iletisim
numaralarinin veri sorumlusu

ile arasindaki bireysel
sozlesmelerde de iletisim
numarasi olarak
kullaniimasinin genel
ilkelerden “dogru ve

gerektiginde guncel olma’ya
aykirilik olduguna karar
vermigtir.

Borca konu islemle ilgisi
olmayan Ucguncu kisi sirket
calisanlari ile ilgili  kisinin
borglarina iligkin  verilerin
paylasiimasi bakimindan veri
guvenligine iliskin
yuktmlaltklerin yerine
getirilmemesi sebebiyle
85.000 TL idari para cezasli
uygulanmigtir.

Her ne kadar ilgili Kiginin
soyadi yildizh bir sekilde
yazilsa da adinin tamami ve
soyadinin bas harfinin yer
almasi “belirlenebilirlik”
kriterini  saglamistir.  Veri
sorumlularinin bu tar
yildizlama vb. sekillerde
maskeleme yobntemleri
kullanirken verinin halen kisisel
veri niteliginde olabilecegine

(anonimlik anlamina
gelmeyebilecegine) dikkat
etmesi Onerilir.

Ayrica avukathk ortakhgi

hakkinda yapilacak bir islem
bulunmadigina karar verilmesi
altinda (i) veri sorumlusu
tarafindan  verilen talimat
cercevesinde borcun tahsili
amaciyla ilgili kigiye iligkin
oldugu belirtilen telefon
numaralarina bir adet kisa
mesaj gonderilmis olmasi ve
(i) sinirh yetki cercevesinde
sz konusu numaralara iliskin
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37.“Veri sorumlusunun
calisanlarina tahsis ettigi

kurumsal e-posta
adresindeki icerikleri
izleme, erisme ve depolama

suretiyle  Kisisel  verileri

islemesi” hakkinda Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun

19/01/2023 tarihli ve

2023/86 sayili Karar Ozeti

ilgili kisinin veri sorumlusu sirket ile
is akdi ilgili kiginin sirket ici verileri
kigisel e-posta adresine
gondermesi ve baska bir sirket
calisani ile goérusmesini gizlice
kayda alinmasi ve yine kisisel e-
posta adresine gondermesi
sebebiyle sona erdirilmistir.

ilgili kisi, ise iade davasi ile beraber
e-posta igeriginin denetlenmesine
iliskin olarak ise alim sirasinda
kendinden gecerli bir riza alinmadigi
gerekcesiyle Kurul'a bagvurmustur.

Sirket calisanlarinin e-
postalarinin herhangi bir ihlal
olup olmadiginin baska bir

sekilde tespitinin  mUmkin
olmamasi sebebiyle sirket
tarafindan yalnizca givenlik
amaciyla sinirli tutarak
izlemesinin  kisisel verilerin
“amagla bagdlantili, sinirh ve
Olguly” olarak islenmesi

bakimindan bir aykirilik teskil
etmedigine karar verilmigtir.
ilgili Kisinin iletisimin
izlenmesine iligkin olarak
bilgilendirilmis olmasi ve bu
bilgilendirmeyi okuyup
anladigina iligskin bir beyanda
bulunmasi  yeterli kabul
edilmigtir.

dogrulama imkani olmamasi
dikkat cekicidir.

isveren tarafindan isgilere
kullanim amaciyla saglanan
iletisim araglarinin
denetiminde isginin Kigisel
verilerinin korunmasi hakki ile
isverenin kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglama, ticari
gizliligi ve yodnetim risklerini
koruma, galisanlar tarafindan
sug islenmesini 6nleme, cezai
ve hukuki sorumluluga karsi
korunma, bilgi akisinin
kontrolind saglama amaclari
arasinda mesru menfaat
dengesi kurulmalidir. Yine bu
kapsamda Kurul, iletisim akigi
ve iletisim igeriklerinin
denetlenmesi arasinda bir
ayrim yapilmasinin énemine
ve iletisim iceriklerinin
denetlenmesinin daha kati

gerekcelere bagh olmasi
gerektigine Ozellikle
deginmisgtir.

Ayrica gerek evraklarin sahte
olmasi gerek Is Kanunu
kapsamindaki sirelere aykirilik
durumu icin Kurul'un yargi
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38. “Bir_belediyenin meclis

toplantisi videosunun
sosyal medya hesabindan

paylasiimasi_suretiyle ilgili

Kisinin _ kisisel verilerinin

hukuka aykiri olarak

islenmesi” hakkinda Kisisel

Verileri Koruma Kurulunun

16/02/2023 tarih ve

2023/224 sayili Karar Ozeti

- lgili kisi bir ilce belediyesinin sosyal
medya hesaplarindan paylasilan bir
toplanti  gorUntist  ile  Kkisisel
verilerinin hukuka aykiri olarak rizasi
disinda kamuoyu ile paylagiimasi
sebebiyle Kurum’a sikayette
bulunmustur.

Kurul'a intikal eden sikayetinin
incelenmesi neticesinde; ilgili
kisinin eski meclis lyesi
oldugu ve konuya iliskin olarak
kamuoyunun

bilgilendiriimesinde kamu ilgi
ve yararinin mevcut oldugu,
Ote yandan 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 20’nci
maddesinin altinci fikrasinda
“Toplantilar, meclisin karariyla
sesli ve goruntula cihazlarla
da kaydedilebilir.” hikmine,

Belediye  Meclisi  Calisma
Yonetmeligi'nin 11’inci
maddesinin dokuzuncu
fikrasinda ise “Meclis
toplantilari halka  aciktr.
Meclis baskani veya

Uyelerden herhangi birinin
gerekgeli teklifi Uzerine kapali
oturum yapilmasina Kkarar
verilebilir. (...)” hikmine yer
verildigi dikkate alindiginda
s6z konusu veri isleme
faaliyetinin - Kanun'un 5’inci
maddesinin (2)  numarali
fikrasinin (¢) bendinde yer
alan  “veri  sorumlusunun

yoluna basvurma imkanina
isaret etmesi kiymetlidir.

Ozel kanun hikmu geregi bir
gorismenin halka acgik olarak
gerceklesmesinin
dizenlendigi hallerde bu
toplanti cergevesinde kisilere
iliskin verilerin sosyal
medyada paylasoilarak
islenmesi bakimindan “hukuki
yuakumlalugun yerine
getirilmesi” hukuki sebebine
dayanilmasi Kurulca mimkin
bulunmustur. Ayrica
kamuoyunun konuya iligkin
bilgilendiriimesinde ilgi ve
yararinin bulunmasi Kurul'un
degerlendirmesinde etkili
olmustur.
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hukuki yakimltligiana yerine
getirebilmesi icin veri
islemenin  zorunlu  olmasI”
hikmi kapsaminda oldugu
degerlendirildiginden

Belediye Bagkanhgi hakkinda
Kanun kapsaminda yapilacak
bir islem bulunmadigina karar

verilmistir.

39. “Bir_avukatlik ortakhgi - igili kisi ve sirket arasindaki » Veri sorumlusu tarafindan ilgili = Mesajlarin ayda bir kere hafta
tarafindan borclu ilgili kisiye abonelik iligkisi kapsaminda borcun kisinin telefon numarasinin ici mesai saatleri icerisinde
kisa mesaj godnderilmesi takibi ve hatirlatiimasi amaciyla ilgili islenmesi suretiyle gonderilmis olmasi “hukuka ve
suretiyle Kisisel verilerinin kisiye bes kez kisa mesaj gerceklesen Kisisel veri isleme durastlik  kurallarina”  ve
islenmesi” hakkinda Kisisel gonderilmesi  Uzerine ilgili  kisi faaliyetinin  Kanun’'un  5’inci “islendikleri amacla baglantil,
Verileri Koruma Kurulu’nun Kurum’a sikayette bulunmustur. maddesinin ikinci fikrasinin sinirli ve dlculi olma” ilkesine
22/03/2023  Tarihli  ve (e) bendinde yer alan bir uygun kabul edilmistir.
2023/437 Sayili Karari hakkin tesisi, korunmasi veya

kullanilmast i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi hikmu

kapsaminda hukuka uygun
oldugu degerlendirildiginden
s6z konusu sikayet
kapsaminda yapilacak bir
islem bulunmadigina karar
verilmigtir.

 Veri sorumlusunun borglarini
tahsil edebilmesi icin vekili
olan avukatlik ortakhdinin
borc¢lulara mesaj
g6éndermesini saglamasi, “bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin
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40. “Tuketici Finansman

Kredisiyle Alisveris imkani

Sunan Sirket Tarafindan llgili

Kisilerden e-Devlet
Sifrelerinin Talep Edilmesi’

3

hakkinda Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’'nun
22/03/2023 tarihli ve

2023/426 sayili Karar Ozeti

Tlketici  finansman  kredisi  ile
alisveris imkani sunan bir sirket
tarafindan ilgili kisiden e-Devlet
sifresinin talep edilmesine iligkin
dilekceler Gzerine Kurum resen
inceleme baslatmistir.

zorunlu olmasl” hukuki
sebebine dayandiriimistir.

e Veri  sorumlusu  sirketten
yapilan taksitli aligverislerde
e-Devlet sifrelerinin  talep
edilmesinin  Kanun’un 5’inci
maddesinde yer alan
herhangi  bir veri isleme
sartina dayanmamasi
nedeniyle Kanun’un 12'nci
maddesinin (1)  numaral
fikrasinda yer alan
yukumlultklerini yerine
getirmedigi  degerlendirilen
veri sorumlusu hakkinda
Kanun’un 18inci maddesinin
() numaral fikrasinin (b)
bendi uyarinca 400.000 TL

idari para cezasl
uygulanmasina karar
verilmigstir.

konusunda
yénunde yorumlanmistir.

Ulke genelinde subeleri olan
bir firmanin farkh subelerinde
e-Devlet
bilgisi

edilmesi halinde bu da veri
sorumlusu sirketin gerekli idari

sifrelerinin  sirketin
olmaksizin talep

almak
kaldigi

tedbirleri
yetersiz

teknik
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